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ค าน า 
  แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน จัดท าขึ้น    
ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ท่ีก าหนดให้
หน่วยงานภาครัฐจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยกรมการพัฒนาชุมชนได้น าสถานการณ์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
สถานการณ์ขององค์กร มาใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ของกรมการพัฒนาชุมชน ให้สอดคล้องกับแผนในระดับต่าง ๆ ท้ังในด้านท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานพัฒนาชุมชน 
ในส่วนของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐอย่างมี ธรรมาภิบาล
และเป็นสากล การพัฒนาโครงข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้บริการภายในองค์กร รวมท้ังประชาชนผู้รับบริการ
และทุกภาคส่วนอย่างมีคุณภาพและท่ัวถึง และการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ผู้น า ภาคีเครือข่าย รวมท้ังการเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กร
ให้มีสมรรถนะสูง พัฒนาบุคลากรรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาชุมชน เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายสูงสุด
ภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเข้มแข็ง ด้วยเทคโนโลยีดิ จิทัล 
ท่ีมีมาตรฐานสากล”  

  ท้ังนี้ กรมการพัฒนาชุมชน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ของกรมการพัฒนาชุมชน จะถูกน าไปสู่การปฏิบัติโดยผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อองค์กร บุคลากร   
และประชาชนตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
 
 
 
        กรมการพัฒนาชุมชน 
                                                  กันยายน  2566 
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ส่วนที่ 1 
แผนและนโยบายระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
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ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี
พ.ศ. 2561 - 2580 

แผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
พ.ศ. 2561 - 2580  

(แก้ไขเพ่ิมเติม) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ  
ฉบับที่ 13   

พ.ศ. 2566 - 2570 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

พ.ศ. 2561 - 2580 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ของประเทศไทย  

พ.ศ. 2566 - 2570 

แผนปฏิบัติราชการ
กระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ. 2566 - 2570 

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

ของกรมการพัฒนาชุมชน  
 

เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
(SDGs) แห่งสหประชาชาติ 

การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(EA) ของกรมการพัฒนาชุมชน 

พ.ศ. 2566 - 2575 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ด้านความมั่นคง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
ด้านการปรับสมดุล 

และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

(1) ประเด็น 
ความมั่นคง 

(3) ประเด็น 
การเกษตร 

4) ประเด็นอุตสาหกรรม
และการบริการ 

แห่งอนาคต 
 

(5) ประเด็น 
การท่องเที่ยว 

(7) ประเด็น 
โครงสร้างพ้ืนฐาน 

ระบบโลจิสติกส์และดิจิทัล 

(8) ประเด็น
ผู้ประกอบการ และ

SMEs ใหม ่
(12) ประเด็น 

การพัฒนาการเรียนรู้ 
(16) ประเด็น 

เศรษฐกิจฐานราก 

(20) ประเด็น 
การบริการประชาชน 

และประสิทธิภาพภาครัฐ 

หมุดหมายที่ 1 
ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตร 

และเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 

หมุดหมายที่ 2 
ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยว 

ที่เน้นคุณภาพและความย่ังยืน 

หมุดหมายที่ 7  
ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูงและสามารถแข่งขันได้ 

หมุดหมายที่ 12 
ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้ 

อย่างต่อเน่ือง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 

หมุดหมายที่ 13 
ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ  

และตอบโจทย์ประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
สร้างมูลค่าเพิ่มและอ านวยความสะดวกแกภ่าคธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การมีส่วนร่วมของประชาชนและเปดิเผยข้อมูลภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม สร้างความเข้มแข็งของชุมชน และพัฒนาเศรษฐกิจฐาน

ราก 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การพัฒนาองค์กรให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง 

แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 1 
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน 

ให้สามารถบริหารจัดการและพึ่งตนเองได้อย่างย่ังยืน 
แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 

การส่งเสริมและยกระดับเศรษฐกิจฐานรากใหม้ั่นคง 
แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 3 

การสร้างความร่วมมือและส่งเสริมบทบาทเครือข่าย 
การพัฒนาชุมชนทั้งในและต่างประเทศ 

แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 
การพัฒนาองค์กรให้ทันสมัย มีสมรรถนะสูง และมีธรรมาภิบาล 

บุคลากรมีอุดมการณแ์ละเชี่ยวชาญในงานพัฒนาชุมชน 

เป้าหมายที่ 4   ส่งเสริมในการเรียนรู้ เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจที่ย่ังยืน 

ภาพแผนยุทธศาสตร์และนโยบายระดับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

Digital Community 

- ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลสนบัสนุนการสร้าง จัดเกบ็องคค์วามรู้  
- ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลเปน็ช่องทางในการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ 
องคค์วามรู้ 

Smart Supply Chain 

ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลเชื่อมกระบวนการและข้อมูลน าเสนอผลิต OTOP  
และบริการท่องเที่ยวนวตัวิถี ตั้งแตค่วามต้องการของผู้บริโภค การผลติ  
การจัดจ าหน่าย และการขนส่ง 

Data Driven 

ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีดจิิทัล เพื่อสนบัสนุนกระบวนการท างาน 
และการจดัเกบ็ และเชื่อมโยงขอ้มูลการด าเนินงานของ พช.  
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เป้าหมายที่ 17  เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการด าเนินงานและฟืน้ฟูหุ้นสว่น
ความร่วมมือระดบัโลกเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน 
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แผนและนโยบายที่ส าคัญที่ใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนาประเทศให้ประเทศชาติมั่นคง 

ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรมและฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน         
ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ โดยมียุทธศาสตร์ทีม่ีความเช่ือมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ของกรมการพัฒนาชุมชน สามารถน าไปสู่ความส าเร็จของแผน จ านวน 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

 1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมาย
การพัฒนาท่ีมุ่งเน้นการปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวมมีความทันสมัย  
และพร้อมท่ีจะปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม 
เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า รวมท้ังมีลักษณะเปิดกว้าง 
เช่ือมโยงถึงกัน เพื่อตอบสนองต่อการให้บริการท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง การบริหารงานแบบบูรณาการ 
รวมไปถึงการพัฒนาภาครัฐให้มีความทันสมัย มีบุคลากรท่ีเป็นคนดี และมีความสามารถ และภาครัฐจะต้อง     
มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพื่อมุ่งสู่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ  

 2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  มีเป้าหมายการพัฒนา       
ท่ีจะตอบสนองต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มเศรษฐกิจและบริการแห่งอนาคต การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่ือมไทย 
เช่ือมโลก และการพัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ เพื่อสร้างเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน
การพัฒนาเศรษฐกิจการกระจายรายได้ และการส่งเสริมช่องทางการตลาด 

 3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการพัฒนา 
ท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองต่อการลดความเหล่ือมล้ า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ การกระจายศูนย์กลางความเจริญ
ทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี และการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง  

 4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคง มีเป้าหมายการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี  และ
ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมรับมือกับภัยคุกคามท่ีกระทบต่อความมั่นคงของชาติส าหรับประเด็น
ของความปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) และการป้องกันภัยคุกคามทางเทคโนโลยีท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นได้ในอนาคต 
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 
 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) 
ได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มส าคัญ
ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และเทคโนโลยีดิจิทัลของโลก 
กรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมเพื่อพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ตัวอย่างการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในประเทศผู้น า รวมท้ัง   
เป็นการทบทวนผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาตามแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559 - 2561) 
(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ของประเทศไทย พ.ศ. 2560 - 2564 
และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2565 
รวมถึงพิจารณาความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนระดับชาติอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ตลอดจนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
อีกท้ังได้ศึกษาความเป็นมาของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล         
ท้ังในประเทศไทยและระดับสากลด้วย 

 สาระส าคัญของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 
  1. เพื่อพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะของรัฐท่ีมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ สามารถอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการและเป็นท่ียอมรับของประชาชน 
  2. เพื่อเป็นแนวทางสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้
ในการยกระดับการบริหารจัดการและการด าเนินงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว มีการบูรณาการแบบไร้รอยต่อ 
เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
  3. เพื่อเป็นกรอบทิศทางให้หน่วยงานภาครัฐจัดท าแผนการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และสร้างความต่อเนื่อง
ในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

 หลักคิดน าทาง (Guiding principle) ของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566 - 2570  
 จากการศึกษาหลักคิดน าทางท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจากองค์กรระหว่างประเทศ     
และกรณีศึกษาการผลักดันรัฐบาลดิจิทัลในต่างประเทศ ประกอบกับสถานการณ์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล     
ของประเทศไทย สามารถสังเคราะห์หลักคิดน าทางเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์ และมาตรการต่าง ๆ 
นอกจากนี้ หลักคิดน าทางยังช่วยสนับสนุนการด าเนินงานให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ     
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ส่งผลให้ทิศทางของการขับเคล่ื อน    
ของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 ชัดเจนมากขึ้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
  1. การใช้ข้อมูลร่วมกัน (Data Sharing) สนับสนุนให้เกิดการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานรัฐ 
ผ่านการมุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของการใช้ร่วมกัน 
  2. สร้างธรรมาภิบาลและการท างานร่วมกัน (Governance and Cooperation on 
Digital Transformation) จัดท าโครงการต้นแบบ (Engagement Project) ร่วมกับหน่วยงานฺท่ีเกี่ยวข้อง 
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เพื่อสร้างโอเพนซอร์สเครื่องมือดิจิทัล (Digital Tools Open Source) หรือโครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน          
ให้หน่วยงานอื่น ๆ สามารถน าโอเพนซอร์สเครื่องมือดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนางานบริการภาครัฐของหน่วยงานตนเอง 
แล้วจึงน าระบบงานบริการของแต่ละหน่วยงานมาเช่ือมต่อกันในภายหลัง โดยไม่จ าเป็นต้องสร้าง Single 
Website Domain ขึ้นมาก่อน 
  3. ให้บริการสาธารณะด้วยช่องทางดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบและมีประสิทธิภาพ (Digital 
by Default) พัฒนาบริการดิจิทัลต้ังแต่กระบวนการต้นทางให้สะดวกและใช้งานง่ายส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม
โดยไม่ทอดท้ิงผู้ท่ียังไม่สามารถเข้าถึงบริการ หรือผู้ท่ีไม่สามารถเข้าถึงบริการ หรือผู้ท่ีไม่สามารถใช้งานได้   
ด้วยตนเอง เพื่อใช้ช่องทางดิจิทัลกลายเป็นช่องทางหลักในการรับบริการและท าธุรกรรมกับภาครัฐผ่านการ
ออกแบบบริการท่ีสามารถท างานร่วมกันได้ และสนับสนุนการให้บริการที่ครอบคลุมและหลากหลาย 
  4. หลักการคร้ังเดียว (Once Only Principle) ประชาชนและภาคธุรกิจต้องสามารถเข้าถึง
บริการดิจิทัลภาครัฐท้ังกระบวนการได้อย่างครบวงจร โดยการให้ข้อมูลกับภาครัฐเพียงครั้งเดียว ซึ่งจะเกิดขึ้น
ผ่านการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อลดการขอข้อมูลท่ีซ้ าซ้อน และลดภาระท่ีเกิดขึ้น      
กับประชาชนในการให้ข้อมูลกับภาครัฐเหลือเพียงครั้งเดียว 
  5. สามารถท างานร่วมกันได้ (Interoperability) บริการดิจิทัลของรัฐท่ีมีความเกี่ยวข้องกัน
ต้องได้รับการออกแบบให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างราบรื่น ท้ังระหว่างหน่วยงาน และระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องในองค์กรเดียวกัน ผ่านแพลตฟอร์ม ระบบ โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล หรือเครื่องมือกลางส าหรับใช้ใน
กระบวนการส าคัญ (Microservice) 
  6. เปิดกว้างและโปร่งใส (Open and Transparent) หน่วยงานภาครัฐต้องมีการแบ่งปัน
ข้อมูลระหว่างกัน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐโดยไม่ต้องร้องขอ และไม่มีค่าใช้จ่ายซึ่งประชาชนและภาคธุรกิจ
สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายและเป็นรูปแบบข้อมูลเปิดท่ีสามารถน าไปใช้ได้สะดวกบนฐานของข้อมูลท่ีเปิดอ่านได้
ด้วยเครื่อง (Machine Readable) ผ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Data.go.th) ที่เป็นเสมือนศูนย์กลาง   
การให้บริการข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐควรร่วมมือกับประชาชนและภาคธุรกิจเพื่อส่งเสริม
ให้เกิดการมีส่วนร่วมในการออกแบบบริการของรัฐ ท่ีจะช่วยสร้างความโปร่งใส และตรวจสอบการด าเนินงานของรัฐ 
ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
  7. ทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ (Digital Skill) มุ่งขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทัล
ของหน่วยงาน โดยปรับปรุงขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Role Description) ส าหรับต าแหน่งงานด้านดิจิทัล
ให้ชัดเจน ก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และพัฒนาทักษะดิจิทัลร่วมกับภาคเอกชน 
ท้ังการจัดอบรมผ่านระบบออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีทักษะด้านดิจิทัลในต าแหน่ง
และวิชาชีพท่ีหลากหลายมากขึ้น แก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรด้านดิจิทัล อีกท้ัง  ควรพัฒนาทักษะดิจิทัล
ของเจ้าหน้าท่ีรัฐไปสู่ระดับพื้นท่ี อย่างท่ัวถึง เพื่อกระจายการให้บริการดิจิทัลของรัฐได้อย่างครอบคลุม 
  8. ขยายขีดความสามารถการให้บริการดิจิทัลของรัฐให้สามารถใช้งานได้ในระยะยาว 
(Scale-up Public Services) การพัฒนาบริการดิจิทัลท้ังในด้านการพัฒนาเส้นทางการให้บริการ (Journey) 
และโครงสร้างพื้นฐานส าหรับรองรับการให้บริการท่ีจะขยายตัวต่อไปท้ังในเชิงประสิทธิภาพ และความมั่นคง
ปลอดภัย อีกท้ังการปรับปรุงกฎหมายระเบียบให้สอดรับกับบริบทการท างานเชิงดิจิทัลเพื่อเพิ่มความไว้วางใจ
และความคล่องตัวในการบริหารงานและการให้บริการในระยะยาว 
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องค์ประกอบขั้นพื้นฐาน (Foundation) รัฐบาลดิจิทัลจะต้องมีองค์ประกอบพื้นฐาน ดังนี้ 
  1. กฎระเบียบและนโยบาย (policy and Regulation) ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
อาทิเช่น พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ท่ีก าหนดกระบวนการ
บริหารงานและให้บริการของรัฐให้มีความสะดวก ทันสมัย เป็นดิจิทัลมากขึ้น รวมท้ังมาตรฐาน (Standard)   
ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล 
  2. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) รวมถึงความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
(Privacy) ผ่านกฎระเบียบควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคล การเฝ้าระวังและเตือนภัยคุกคามไซเบอร์ 
  3. ทักษะและสมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Capability) ของบุคลากรรัฐ ผ่านศูนย์ฝึกอบรม
ทักษะดิจิทัลในทุกระดับ การรับรองคุณภาพหลักสูตรสมรรถนะดิจิทัลของรัฐ 
  4. โครงสร้างพื้นฐานด้านกายภาพ (Infastructure) อาทิ ระบบคลาวด์กลางท่ีมีความมั่นคง 
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมั่นคงปลอดภัย 
 ด้านที่เน้นความส าคัญ (Focus Areas) ประกอบด้วย 10 ด้าน ได้แก่ 
  1) การศึกษา 2) สุขภาพและการแพทย์ 3) การเกษตร 4) ความเหล่ือมล้ าทางสิทธิสวัสดิการ
ประชาชน 5) การมีส่วนร่วม โปร่งใสและตรวจสอบได้ของประชาชน 6) การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) 7) ส่ิงแวดล้อม 8) แรงงาน 9) ท่องเท่ียว และ 10) ยุติธรรม 

 จากการทบทวนข้อมูลเอกสาร การจัดการประชุมเพื่อระดมความเห็นจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
ท าให้ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล สามารถจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 
โดยก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย คือ “บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย 
ตอบโจทย์ประชาชน” 
  บริการภาครัฐที่สะดวก รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจะต้องให้บริการท่ีสะดวกแก่ผู้ใช้งาน 
ขั้นตอนเรียบง่าย ครบถ้วน ไม่ซับซ้อน เสียค่าใช้จ่ายน้อย ไม่มีข้อจ ากัดของเวลาและสถานท่ี  
  บริการภาครัฐที่โปร่งใส  รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจะต้องเป็นบริการท่ีโปร่งใส 
ตรวจสอบข้อมูลและการท างานของรัฐได้ รวมท้ังรองรับความเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  บริการภาครัฐที่ทันสมัย รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจะต้องบูรณาการข้อมูลและบริการ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ น านวัตกรรมเทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่มาพัฒนาบริการดิจิทัลท่ีเท่าทันต่อเหตุการณ์ 
ความต้องการของประชาชน และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล 
  บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ประชาชน รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจะต้องให้บริการท่ีเข้าถึง
ประชาชนทุกกลุ่มอย่างท่ัวถึงและตอบสนองความต้องการของประชาชนทุกกลุ่ม 

 ในการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ดังวิสัยทัศน์          
ท่ีก าหนดไว้นั้น ต้องอยู่บนพื้นฐานของการด าเนินการ 4 ประการ ได้แก่ 
  1. ภาครัฐท่ีปรับตัวทันเวลา (Agile Government) การบูรณาการระหว่างหน่วยงานรัฐ     
ท้ังภายในกระทรวงและระหว่างกระทรวง ท่ีมีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานบนมาตรฐานเดียวกัน    
การควบรวมบริการท่ีคล้ายกัน ไปจนถึงการลดขั้นตอนการด าเนินงานท่ีซ้ าซ้อน เพื่อให้ภาครัฐสามารถปรับตัวได้ไว 
ทันเวลา ผ่านการ บูรณาการข้อมูล และบริการดิจิทัลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ทันต่อเหตุการณ์และความต้องการ
ของผู้รับบริการและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
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  2. ให้บริการที่ตอบสนองประชาชนและลดความเหล่ือมล้ าในการเข้าถึงบริการ (Responsive 
Government) การให้บริการและแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐท่ีประชาชนทุกกลุ่มท่ัวประเทศสามารถเข้าถึง  
และให้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกัน ลดความเหล่ือมล้ าในสังคมในการเข้าถึงบริการและสิทธิสวัสดิการ    
และไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง โดยเฉพาะประชาชนในกลุ่มเปราะบาง ท้ังนี้ การให้บริการดิจิทัลภาครั ฐจะต้องง่าย 
สะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพสูง มีความน่าเช่ือถือ ยืดหยุ่น มีความมั่นคงปลอดภัยจากการคุกคามทางไซเบอร์ 
และยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 
  3. เพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ (Enhance Competitiveness) 
การยกระดับงานบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการและภาคธุรกิจ ให้สามารถเข้าถึงบริการ
และแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐตลอดกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-End Process) และเป็นแบบครบวงจร 
ณ จุดเดียว (One-Stop Service) รวมถึงการให้ข้อมูลท่ีเอื้ออ านวยต่อการเติบโตและการแข่งขันของภาคธุรกิจ
ของประเทศในด้านส าคัญ เช่น การเกษตร การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แรงงาน 
และการท่องเท่ียว เป็นต้น 
  4. โปร่งใส เน้นการเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชนโดยไม่ต้องร้องขอ และการสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของประชาชน (Open by Default and Public Participation - Stong from the Bottom) การเปิดเผยข้อมูล 
แก่สาธารณะโดยท่ีประชาชนไม่ต้องร้องขอ และจัดสร้างช่องทางท่ีหลากหลาย และมีประสิทธิภาพส าหรับ    
ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมท้ังการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ติดตามและตรวจสอบภาครัฐ     
ในด้านต่าง ๆ อาทิ นโยบายสาธารณะ การบริการราชการแผ่นดิน กระบวนการยุติธรรม การจัดซื้อจัดจ้าง 
กระบวนการงบประมาณ เป็นต้น เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินงานของรัฐบาล และเสริมสร้างชุมชน
และสังคมท่ีเข้มแข็งผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 เป้าหมายของแผนและตัวชี้วัดความส าเร็จ ของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570)  
  เป้าหมาย  
   1) ภาครัฐท่ีปรับตัวทันการณ์ 
   2) ให้บริการที่ตอบสนองประชาชน และลดความเหล่ือมล้ าในการเข้าถึงบริการ 
   3) เพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
   4) โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล ประชาชนเช่ือถือและมีส่วนร่วม 
  ตัวชี้วัดความส าเร็จ  
   1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการออนไลน์ภาครัฐ 
   2) อันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (EGDI) ของไทย 
  ค่าเป้าหมาย 
    1) ภายในปี 2570 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการออนไลน์ภาครัฐ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85  
   2) ภายในปี 2570 อันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (EGDI) ของไทย ไม่ต่ ากว่าอันดับท่ี
40 ของโลก 
 
 
 



แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 
 

7 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
 ภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 
4 ยุทธศาสตร์ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่น 
คล่องตัว และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถ่ิน 
  โดยยุทธศาสตร์ที่ 1 มีการพัฒนาใน 2 ด้านส าคัญ ได้แก่ บริการพื้นฐาน (Common Service) 
และโครงสร้างพื้นฐาน (Foundation) ท่ีส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการท างานของแต่ละหน่วยงาน
อย่างไร้รอยต่อ ยกระดับบุคลากรภาครัฐให้มีทักษะการท างานดิจิทัลท่ีสอดคล้องกับบริบทโลกในการปฏิบัติงาน 
และให้บริการประชาชนท่ีสะดวกรวดเร็ว และแม่นย า  
 เป้าหมาย  
   1) ภาครัฐด าเนินการจัดท าข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
   2) ภาครัฐด าเนินการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน ผ่านศูนย์แลกเปล่ียน
ข้อมูลกลาง 
   3) ภาครัฐมีกระบวนการท างานท่ีเป็นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
   4) มีชุดเทคโนโลยีและบริการกลางท่ีมีมาตรฐาน ส าหรับการให้บริการของรัฐ 
   5) บุคลากรรัฐได้รับการอบรมและมีทักษะด้านดิจิทัลอย่างท่ัวถึงและต่อเนื่อง 
 ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
   1) ภายในปี 2570 ร้อยละของหน่วยงานรัฐท่ีจัดท าข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 100 
   2) ภายในปี 2570 ร้อยละความส าเร็จของการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลในด้านส าคัญ 
คิดเป็นร้อยละ 100 
   3) ภายในปี 2570 ร้อยละของหน่วยงานท่ีด าเนินการตามวิธีปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 100 
   4) ภายในปี 2567 ร้อยละความส าเร็จของระบบกลางหรือแอพพลิเคช่ันสนับสนุนกลาง 
(Shared Application Enabling Services) คิดเป็นร้อยละ 100 
   5) ภายในปี 2570 ร้อยละของบุคลากรภาครัฐด้านไอทีหรือปฏิบัติงานด้านดิจิทัล
ของทุกหน่วยงาน มีความรู้ และทักษะดิจิทัลรองรับการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  
 มาตรการ 
   1) ก าหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา  
รัฐบาลดิจิทัล เพื่อเป็นหลักการและแนวทางในการด าเนินงานร่วมกันท้ังระหว่างหน่วยงานรัฐต่อรัฐ และรัฐต่อเอกชน 
และสร้างความสามารถในการท างานร่วมกันระหว่างระบบ (Interoperability) ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล
และสอดคล้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ 
   2) พัฒนาข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล การบูรณาการข้อมูล และส่งเสริม
การใช้งานข้อมูล Big Data เพื่อจัดท านโยบาย เร่งพัฒนาข้อมูลภาครัฐให้พร้อมต่อการใช้ประโยชน์ อันจะช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายการด าเนินงาน การก ากับติดตาม การบริหารจัดการ และการบริการภาครัฐ
ให้เป็นไปบนพื้นฐานข้อมูลท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ของประเทศ 
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 3) จัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
ผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง เพื่อให้เกิดการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ ลดการขอข้อมูลซ้ าซ้อน และไม่ต้อง
ใช้เอกสารรูปแบบกระดาษ 
 4) พัฒนาแพลตฟอร์มกลางและโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ
ให้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง (Seamless) โดยจัดให้มีแพลตฟอร์มการจัดการบริการแบบบูรณาการ
และบริการดิจิทัลภาครัฐท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความมั่นคงปลอดภัย และน่าเช่ือถือ    
ท างานได้ราบรื่นและสอดคล้องกับความจ าเป็น ความต้องการพื้นฐานของประชาชน ชุมชน และภาคธุรกิจ  
บน Government Cloud Service หรือ Public Cloud ในอนาคต  
 5) การสร้างชุดบริการด้านดิจิทัลทั่วไปส าหรับหน่วยงานภาครัฐ เร่งพัฒนาชุดบริการ
หรือแอปพลิเคชันสนับสนุนกลาง ในรูปแบบ Microservice เพื่อหน่วยงานต่าง ๆ สามารถน าไปปรับใช้ต่อได้ง่าย 
เช่น ระบบพิสูจน์ยืนยันตัวตนด้านดิจิทัล (Digital ID) ระบบลงทะเบียนอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อรับสวัสดิการ 
ระบบการแจ้งเตือนข่าวสารหรือสิทธิสวัสดิการของประชาชน ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
ระบบสนับสนุนการให้บริการผ่านระบบดิจิทัล (Digital Service Microservice) ระบบสารบรรณกลางอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (Saraban as a Service) ระบบส่ือสารแบบรวมศูนย์ (Unified Communication) 
เป็นต้น รวมถึงพัฒนามาตรฐานท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริการ และบริหารจัดการภาครัฐท่ีใช้งานได้จริง 
 6) ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน ลด ละ เลิกการขอส าเนาเอกสารจากประชาชน 
(Re-Engineering Process และ Digitalize Process) ใช้การปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานของรัฐบาล 
(Government Process Re-engineering) ท่ีให้หน่วยงานรัฐส ารวจกระบวนการท างาน และให้บริการในปัจจุบัน 
เพื่อระบุปัญหาหรือกระบวนงานท่ีไม่จ าเป็น จากนั้นจึงพิจารณาลดทอนขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น ไม่ว่าจะเป็น     
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับกระบวนงานท่ีท าซ้ า และการลดกระบวนงานด้านเอกสารต่าง ๆ ท่ีสามารถ
ใช้ข้อมูลดิจิทัลแทนหรือการปรับทัศนคติในการท างานของบุคลากรทุกระดับ เพื่อให้มีการขอข้อมูลจากประชาชน
เพียงครั้งเดียว  
  7) ทบทวนปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อต่อการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล โดยการทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบมาตรการท่ีไม่สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานในอนาคต 
พัฒนากฎระเบียบใหม่ให้ทันต่อเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป รวบรวมประเด็นปัญหาและอุปสรรคในปัจจุบัน เพื่อพิจารณา
ความจ าเป็นทางกฎหมายและความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ รวมถึงศึกษาแนวทางการปฏิบัติ ท่ีใช้ในต่างประเทศ 
เช่น การปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน หรือการจัดการลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์  
  8) การยกระดับทักษะด้านดิจิทัล และวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล        
ของบุคลากรภาครัฐ โดยจัดให้มีหลักสูตรส าหรับการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหม่ ๆ ตามทิศทางความก้าวหน้า   
ทางเทคโนโลยีนวัตกรรมด้านดิจิทัล รวมถึงจัดให้มีเครื่องมือสนับสนุนการยกระดับทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐและบริหารจัดการในด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ยังจ าเป็นต่อการพัฒนาทักษะ
ผู้น าด้านดิจิทัลให้กับผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐและผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง  ให้มีวิสัยทัศน์   
และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการขับเคล่ือนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอีกด้วย 
   9) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จัดให้มี
ต้นแบบการพัฒนา Digital Government Testbed Framework เพื่อให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแบ่งปัน
แนวคิดและพัฒนานวัตกรรมการบริการรัฐบาลดิจิทัลให้ภาครัฐ ตามความเหมาะสมของโครงการท่ีเอกชนเสนอ 
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  ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 
  โดยยุทธศาสตร์ที่ 2 มีด้านท่ีเน้นความส าคัญ (Focus Area) 4 ด้าน ได้แก่  

 1. ความเหล่ือมล้ าทางสิทธิสวัสดิการประชาชน มุ่นเน้นให้ประชาชนเข้าถึงสิทธิสวัสดิการ
ท่ีบูรณาการบนแพลตฟอร์มเดียวและแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้ความช่วยเหลือ     
และติดตามผล 

 2. การศึกษา มุ่งเน้นการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศึกษาผ่านแพลตฟอร์ม และการยกระดับ
การบริการด้านการศึกษาผ่านการบูรณาการข้อมูลผู้เรียนและผู้สอน 

 3. สุขภาพและการแพทย์ มุ่งเน้นการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการ และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานของผู้ให้บริการด้านสาธารณสุข ผ่านการเช่ือมโยงข้อมูลท่ีมีมาตรฐานท่ีแลกเปล่ียนกันได้ 

 4. ส่ิงแวดล้อม มุ่งเน้นให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล รวมถึงการเตือนภัยด้านส่ิงแวดล้อมได้สะดวก
และรวดเร็วผ่านแพลตฟอร์มศูนย์กลางบริการแบบครบวงจร 
 เป้าหมาย 
 1) ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ
ได้อย่างครบถ้วน ณ จุดเดียว (One-Stop Service) 
  2) ประชาชนทุกกลุ่มท่ัวประเทศสามารถเข้าถึงและใช้บริการดิจิทัลภาครัฐได้ 
 ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
 1) ภายในปี 2570 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาแพลตฟอร์มบริการประชาชน     
แบบเบ็ดเสร็จในด้านส าคัญ (ความเหล่ือมล้ าทางสิทธิสวัสดิการประชาชน การศึกษา สุขภาพ และการแพทย์ 
และส่ิงแวดล้อม) คิดเป็นร้อยละ 100 
 2) ภายในปี 2570 สัดส่วนบริการของรัฐส าหรับประชาชนสามารถให้บริการแบบออนไลน์ 
คิดเป็นร้อยละ 90 
 3) ภายในปี 2570 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการออนไลน์ภาครัฐ 
ในด้านส าคัญไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
 มาตรการ 
   1) พัฒนาปรับปรุงบริการภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ (Online Service) 
โดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) ที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย 
(Equality) เน้นการพัฒนาบริการ/แพลตฟอร์มภาครัฐท่ีให้ความส าคัญกับประชาชนทุกกลุ่มให้ได้รับบริการ
หรือสิทธิที่พึงได้อย่างเท่าเทียมและยุติธรรม โดยเริ่มต้นจากการรวบรวมข้อมูลและความต้องการของผู้ใช้บริการ
ให้ครบถ้วน จัดล าดับความส าคัญของบริการ และพัฒนา/ปรับปรุงหรือจัดให้มีบริการ (ตามล าดับความส าคัญ) 
ท่ีให้ประชาชนสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก และสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้ใช้บริการว่าจะได้รับคุณภาพการบริการ
ท่ีเท่ากันในทุกช่องทางท่ีรับบริการ โดยอย่างน้อยต้องปรับเปล่ียนการบริการให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์   
(Online Service) ผ่านช่องทางท่ีเข้าถึงง่ายและใช้งานง่าย เหมาะกับผู้ใช้งานในทุกกลุ่มเป้าหมาย มีความสะดวก 
ในการรับบริการ ทุกท่ีทุกเวลา และไม่ต้องใช้เอกสารรูปแบบกระดาษ  
  2) พัฒนาการให้บริการดิจิทัลครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service) 
หน่วยงานภาครัฐพัฒนา/ปรับปรุงหรือยกระดับบริการออนไลน์ให้สามารถให้บริการได้ตลอดท้ังกระบวนการ
ต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ (End-to-End Process) ท่ีประชาชนสามารถใช้บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
เสียค่าใช้จ่ายน้อย ไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ เวลา พื้นท่ี และสามารถตรวจสอบติดตามสถานะ การด าเนินงาน
ในแต่ละกระบวนการได้โดยมีการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
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   3) สร้างแพลตฟอร์มการจัดบริการแบบบูรณาการและบริการดิจิทัลภาครัฐ จัดให้มี
แพลตฟอร์มบริการดิจิทัลภาครัฐท่ีตรงความต้องการของผู้ใช้ (User-Driven) และมีคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ     
ณ จุดเดียว (One-Stop Service) ในด้านส าคัญท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับบริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนได้ตลอดเวลาโดยเปิดให้หน่วยงานและภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วมพัฒนา 
จัดบริการท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย มีการรักษาความเป็นส่วนบุคคลและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  
  4) พัฒนาบริการที่เฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalized Service Delivery) 
โดยไม่ต้องร้องขอ ภาครัฐยกระดับการพัฒนาบริการท่ีให้ความส าคัญกับการสร้างประสบการณ์ให้กับ
ผู้ใช้บริการ (User Experience) ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาบริการท่ีตอบสนองต่อผู้ใช้งานอย่างแม่นย า สอดคล้องกับ
สิทธิของประชาชนท่ีมีอยู่ โดยผู้ใช้บริการไม่ต้องร้องขอหรือยื่นเรื่องต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มเติม 
  5) วิจัยและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐเพื่อยกระดับบริการดิจิทัล 
(Innovative Service/Platform) พัฒนาการให้บริการรัฐโดยการน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม มาประยุกต์ใช้
ต้ังแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการ ท าให้เกิดการให้บริการดิจิทัลท่ีมีมาตรฐาน รวดเร็ว โปร่งใส ปลอดภัย มีธรรมาภิบาล 
และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึง การสนับสนุนให้มีการวิจัยเฉพาะทางหรือพัฒนานวัตกรรมท่ีช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนผ่านบริการสาธารณะดิจิทัลท่ีมีความครอบคลุม (Inclusiveness) และเท่าเทียม 
โดยเฉพาะในกลุ่มเปราะบางและผู้สูงอายุ  

ยุทธศาสตร์ที่ 3  สร้างมูลค่าเพิ่มและอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 
  โดยยุทธศาสตร์ที่ 3 มีด้านท่ีเน้นความส าคัญ (Focus Area) 4 ด้าน ได้แก่ 
 1. การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มุ่งเน้นให้ภาคธุรกิจสามารถเข้าถึง
การท าธุรกรรมกับภาครัฐและเข้าถึงข้อมูลการส่งเสริมศักยภาพการแข่งขัน ผ่านแพลตฟอร์ม ได้อย่างครบถ้วน
ท้ังห่วงโซ่มูลค่า 
 2. การเกษตร มุ่งเน้นให้เกษตรกรสามารถเข้าถึงข้อมูลทุกมิติผ่านแพลตฟอร์มกลางข้อมูล
เกษตรกรรมของประเทศเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการผลิตให้เหมาะสมกับศักยภาพพื้นท่ี 
 3. แรงงาน มุ่งเน้นให้ภาคแรงงานได้รับการพัฒนาทักษะ และยกระดับการคุ้มครองสวัสดิภาพ 
รวมถึงปรับสมดุลตลาดแรงงานไทยสู่ความยั่งยืนด้วยระบบบริการด้านแรงงานแบบครบวงจร และระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลอัจฉริยะ 
 4. การท่องเท่ียว มุ่งเน้นให้ธุรกิจท่องเท่ียวเข้าถึงข้อมูลทุกมิติผ่านระบบวิเคราะห์ข้อมูลท่องเท่ียว
แบบครบวงจรและใช้ประโยชน์จากบริการดิจิทัล เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 เป้าหมาย 
  ผู้ประกอบการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการดิจิทัลของภาครัฐ 
 ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
  1) ภายในปี 2570 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาแพลตฟอร์มบริการภาคธุรกิจ
แบบเบ็ดเสร็จ ในด้านส าคัญ (ด้าน SMEs ,เกษตร ,แรงงาน ,ท่องเท่ียว) คิดเป็นร้อยละ 100 
   2) ภายในปี 2570 สัดส่วนบริการของรัฐส าหรับภาคธุรกิจสามารถให้บริการแบบออนไลน์
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
   3) ภายในปี 2570 ระดับความพึงพอใจของภาคธุรกิจต่อการใช้บริการออนไลน์ภาครัฐ 
ในด้านส าคัญไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
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 มาตรการ 
 1) สนับสนุนให้พัฒนาบริการออนไลน์และแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐที่เอื้อต่อการ
ด าเนินธุรกรรมดิจิทัลและครอบคลุมการพัฒนาธุรกิจตลอดห่วงโซ่มูลค่า (End-to-End Service Platform) 
พัฒนาแพลตฟอร์มบริการภาครัฐเพื่ออ านวยความสะดวกทางการค้า การลงทุน และการด าเนินธุรกิจ ให้แก่
ผู้ประกอบการและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ครอบคลุมต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ
ตลอดห่วงโซ่มูลค่า และสามารถตรวจสอบติดตามสถานการณ์ด าเนินงานต่าง ๆ ได้ โดยจะต้องปรับปรุงการบริการ
จัดการบริการ โดยเฉพาะการเช่ือมโยงข้อมูลและบูรณาการการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน 
และลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น  
   2) ทบทวน ปรับปรุงกระบวนการที่เป็นอุปสรรคต่อผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ 
จากเป้าหมายส าคัญของแผนปฏิรูปประเทศด้านกฎหมายท่ีระบุให้มีกลไกยกเลิกหรือแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย  
ท่ีสร้างภาระหรือเป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพของประชาชน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
จะต้องส ารวจและทบทวนกระบวนงานท่ีเกี่ยวข้องกับการอนุญาตต่าง ๆ และกฎระเบียบท่ีก ากับกระบวนงาน
ยกเลิกหรือปรับปรุงให้เกิดความสะดวกต่อการด าเนินธุรกิจและการสร้างมูลค่าเพิ่ม จัดท าเกณฑ์ในการพิจารณา
ตรวจสอบความจ าเป็นของกฎหมายและเร่งให้มีการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับบริบท 
   3) มีเคร่ืองมือดิจิทัลหรือระบบงานให้แก่ผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขัน 
เพื่อพัฒนาระบบนิเวศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้มีผู้ประกอบการท่ีสามารถแข่งขันได้
ในระยะยาว ภาครัฐควรพิจารณาจัดท าข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ด้าน SMEs โดยให้ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) และภาคเอกชน เช่น สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย หรือสมาคมอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศไทย เป็นต้น ผลักดันให้เกิดการเช่ือมโยงข้อมูลด้าน SMEs ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้มี
ฐานข้อมูล SMEs กลาง พร้อมท้ังหน่วยงานพันธมิตรจัดท าระบบวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้สามารถออกมาตรการ
ส่งเสริมเฉพาะส าหรับ SMEs แต่ละกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกันในเชิงประเภทอุตสาหกรรม ช่วงอายุ และขนาดธุรกิจ
ได้อย่างแม่นย า 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 
  โดยยุทธศาสตร์ที่ 4 มีด้านท่ีเน้นความส าคัญ (Focus Area) 2 ด้าน ได้แก่ 
 1. การมีส่วนร่วม โปร่งใส และตรวจสอบได้ของประชาชน มุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการด าเนินงานภาครัฐให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ด้วยระบบกลางท่ีให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
 2. การยุติธรรม มุ่งเน้นการยกระดับการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมด้วยการบูรณาการ
ข้อมูลและช่องทางการส่ือสารเพื่ออ านวยความยุติธรรมท่ีมีความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว และเท่าเทียม 
 เป้าหมาย 
  1) ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินการภาครัฐ ท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย  
   2) การเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยประชาชนไม่ต้องร้องขอ และประชาชน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
 ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
  1) ภายในปี 2568 ร้อยละความส าเร็จของการเช่ือมโยงข้อมูลในระบบหลัก ด้านการ
บริหารจัดการงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 100 
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   2) ภายในปี 2568 ร้อยละความส าเร็จของการจัดให้มีช่องทางการมีส่วนร่วม     
ของประชาชนในด้านส าคัญ (ด้านงบประมาณ ,ด้านกฎหมาย และด้านการจัดซื้อจัดจ้าง) คิดเป็นร้อยละ 100 
   3) ภายในปี 2569 ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางท่ีบูรณาการ 
ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชาชน เพื่อการบริหารจัดการ ติดตาม และแจ้งผลอย่างเป็นระบบ คิดเป็นร้อยละ 100 
   4) ภายในปี 2570 ร้อยละของหน่วยงานรัฐท่ีมีการให้บริการข้อมูลเปิดเผยภาครัฐ 
บนศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐในรูปแบบท่ีถูกต้องตามมาตรฐานข้อมูลเปิดภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 100 
   5) ภายในปี 2570 จ านวนโครงการ/กิจกรรมท่ีมีการน าข้อมูลเปิดภาครัฐท่ีได้รับการเปิดเผย
ผ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐได้รับการน าไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนานวัตกรรมและบริการ โดยภาคเอกชน    
หรือประชาชน อย่างน้อย 10 กิจกรรม/โครงการ 
 มาตรการ 
 1) พัฒนากลไกการตรวจสอบการด าเนินงานภาครัฐ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส  
พัฒนา/ปรับปรุงระบบสนับสนุนการด าเนินงานภาครัฐด้านการจัดซื้อจัดจ้าง งบประมาณ การบริหารการเงิน
การคลัง ทุกขั้นตอนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล และก าหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างให้คล่องตัวขึ้น     
โดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องเช่ือมโยงฐานข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างเข้ากับหน่วยงานตรวจสอบ          
และหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึง Smart Dashboard ส าหรับตัดสินใจเชิงนโยบาย และก ากับติดตาม
การด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณและการใช้ภาษีของหน่วยงานท้ังในระดับกรม                 
และระดับท้องถิ่นท่ีจะเปิดเผยให้ทุกภาคส่วนได้ติดตามแสดงความคิดเห็นเพื่อเพิ่มความโปร่งใสในการ      
บริหารจัดการงบประมาณของรัฐ 
   2) จัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นในการก าหนดนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ 
และส่งเสริมการน าความเห็นประชาชนไปสู่การพัฒนาบริการจริงรายพื้นที่ (Strong from the Bottom) 
พัฒนาระบบแพลตฟอร์มกลางในการรับฟังความคิดเห็นด้านนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบของหน่วยงานรัฐ
ท้ังท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต และการด าเนินธุรกิจของประชาชน พร้อมจัดท ากลไกท่ีชัดเจนในการติดตาม
และตอบสนองต่อความคิดเห็นของประชาชนในเรื่องท่ีมีความเห็นในแนวทางใกล้เคียงกัน และมีปริมาณสูง 
เพื่อส่งต่อไปสู่การปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ โดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เหมาะสมกับความต้องการของประชาชน
และทิศทางการพัฒนาประเทศในแต่ละพื้นท่ี 
  3) จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ   
ของหน่วยงานภาครัฐ โดยประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และสามารถน าไป
เผยแพร่ ใช้ประโยชน์ หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ได้ โดยการส ารวจความต้องการ   
ของประชาชนต่อข้อมูลเปิดภาครัฐท่ีมีความส าคัญการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ เพื่อจัดล าดับการปรับปรุง
ข้อมูลเปิดภาครัฐสู่สาธารณะในรูปแบบท่ีเหมาะสมตามมาตรฐาน และหลักเกณฑ์ ซึ่งจะส่งผลให้ภาคประชาชน
และเอกชนน าไปใช้ประโยชน์ได้สะดวก 
 
 
 
 
 
 
 



แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 
 

13 
 

แผนปฏิบตัิราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566 - 2570) 

 กระทรวงมหาดไทย ได้ จัดท าแผนปฏิบั ติ ราชการ
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2566 - 2570 ข้ึน เพื่อเป็นกรอบทิศทาง  
การด าเนินงานท่ีชัดเจน สอดคล้องเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ     
แผนแม่บท ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ       
และสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา 
และบริบทท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังใช้เป็นแนวทางในการขับเคล่ือน 
การด าเนินงาน และการติดตามประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และบรรลุผลสัมฤทธิ์ ซึ่งเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 

ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย       
(พ.ศ. 2566 - 2570) ได้มีการสรุปข้อมูลพื้นฐานของกระทรวงมหาดไทย 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกระทรวงมหาดไทย (SWOT Analysis)  
น าไปสู่การก าหนดวิ สัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย กลยุทธ์ และตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ ท้ังนี้ ได้มีการก าหนดแผนงาน/โครงการ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบ แผนการด าเนินงาน งบประมาณ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย และความสอดคล้องเช่ือมโยงกับแผน       
แต่ละระดับ แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566 - 2570) จึงมีความส าคัญในการก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานของกระทรวงมหาดไทยในระยะ 5 ปี เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ชุมชนเข้มแข็ง เมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน บนฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” อย่างเป็นรูปธรรม   
และยั่งยืนต่อไป โดยได้มีการก าหนดพันธกิจเพื่อเป็นกรอบแนวทางการขับเคล่ือนภารกิจของกระทรวงมหาดไทย 
จ านวน 4 เรื่อง ประกอบด้วย 
  1. รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัย และความมั่นคง 
  2. เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และเศรษฐกิจฐานราก 
  3. ส่งเสริมการพัฒนาเมืองและโครงสร้างพื้นฐาน  
  4. ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารราชการในระดับพื้นท่ี 

และได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อขับเคล่ือนให้การด าเนินงานบรรลุตามวิสัยทัศน์ไว้ 4 ประเด็น ได้แก่ 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การลดความเหล่ือมล้ าทางสังคม สร้างความเข้มแข็งของชุมชนและ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการพัฒนาเมืองและโครงสร้างพื้นฐาน 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารราชการในระดับพื้นท่ี 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความม่ันคงภายใน 
 เป้าหมาย   
  ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และสังคมสงบสุข 
 กลยุทธ์  
  1) ส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
  2) รักษาความสงบเรียบร้อยและการรับมือภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
  3) พัฒนาระบบการบริหารจัดการและลดความเส่ียงจากสาธารณภัย 
 ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์  
  1) ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  2) ร้อยละของพื้นท่ีท่ีได้รับการจัดระเบียบสังคมตามอ านาจหน้าท่ีของกระทรวงมหาดไทย 

ให้เกิดความสงบเรียบร้อยและเสริมสร้างความสงบสุขและปลอดภัยในพื้นท่ี 
  3) ร้อยละความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมรับมือสาธารณภัย 

 หน่วยงานหลัก : กรมการปกครอง และกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม สร้างความเข้มแข็งของชุมชน
และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 เป้าหมาย  
  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และชุมชนเข้มแข็ง 
 กลยุทธ์  
  1) ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนแบบช้ีเป้าด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  2) สร้างชุมชนเข้มแข็งด้วยภาคีเครือข่าย 
  3) พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG  
 ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์  
  1) ร้อยละของคนจนเป้าหมายในระบบ TPMAP ที่ได้รับการตรวจสอบข้อมูลและ

ได้รับการช่วยเหลือเบ้ืองต้นตามสภาพปัญหา 
  2) ร้อยละของดัชนีความสุขมวลรวมของหมู่บ้าน/ชุมชน (Gross Village Happiness 

: GVH) เพิ่มข้ึน 
  3) ร้อยละความส าเร็จในการสร้างภาคีเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน  
  4) ร้อยละของรายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน 

 หน่วยงานหลัก : กรมการพัฒนาชุมชน 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการพัฒนาเมืองและโครงสร้างพื้นฐาน 
 เป้าหมาย  
  ภูมิภาค เมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ มีความสามารถในการแข่งขัน และได้รับการพัฒนา

อย่างสมดุล 
 กลยุทธ์  
  1) พัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
  2) พัฒนาระบบท่ีดินและแผนท่ีแห่งชาติ 
  3) ยกระดับการบริหารจัดการน้ าท้ังระบบ 
  4) บูรณาการการบริหารจัดการเชิงพื้นท่ีให้มีผลสัมฤทธิ์สูง 
 ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์  
  1) ร้อยละของประชาชนท่ีได้รับประโยชน์จากการยกระดับการพัฒนาเมือง 
  2) ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยท่ีได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง 
  3) ร้อยละของพื้นท่ีสีเขียวในเขตเมืองและชนบทเพิ่มข้ึน 
  4) ร้อยละของข้อมูลท่ีดินและแผนท่ีรูปแปลงท่ีดินมีความครบถ้วนและถูกต้อง 
  5) ร้อยละความส าเร็จในการบริหารจัดการน้ าเพื่ออุปโภคบริโภค การจัดการน้ าเสีย 

และการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติด้านน้ า 
  6) ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการเชิงพื้นท่ีให้มีผลสัมฤทธิ์สูง 

 หน่วยงานหลัก : กรมโยธาธิการและผังเมือง กรมท่ีดิน กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
และส านักปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารราชการในระดับพื้นที่ 
 เป้าหมาย  
   องค์กรสมรรถนะ ตอบโจทย์ประชาชนยึดหลักธรรมาภิบาล 
 กลยุทธ์  
  1) ยกระดับเป็นองค์กรท่ีมีขีดความสามารถสูง 
  2) พัฒนาการบริหารสู่องค์กรดิจิทัล 
  3) เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  4) ส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์  
  1) ระดับความส าเร็จของการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0) 
  2) ร้อยละความส าเร็จของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  3) ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรสู่การท างานด้วยระบบดิจิทัล 

   4) ร้อยละความส าเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

  5) ร้อยละของคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
(Intigrity and Transparency Assessment : ITA) ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
 หน่วยงานหลัก : ส านักปลัดกระทรวงมหาดไทย และกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
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แผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 
 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ของกรมการพัฒนาชุมชน ได้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นกรอบและ
แนวทางในการขับเคล่ือนภารกิจของกรมการพัฒนาชุมชน   
โดยได้น าสถานการณ์ปัจจุบัน สภาพแวดล้อมการพัฒนาประเทศ 
การเปล่ียนแปลงส าคัญของโลกท่ีมีผลกระทบต่อกรมการพัฒนาชุมชน
และชุมชน มาใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ     
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูป
ประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ และแผนอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
พร้อมท้ังได้มีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกองค์กร 
น ามาก าหนดทิศทางการขับเคล่ือนงานพัฒนาชุมชนในระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงในทิศทางเดียวกัน
อย่างเป็นรูปธรรม มุ่งสู่วิสัยทัศน์ “เศรษฐกิจฐานรากม่ันคง 
ชุมชนเข้มแข็งอย่างยั่งยืน ด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

พันธกิจ 4 เร่ือง  
  1. เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้มีความสามารถในการบริหารจัดการและพึ่งตนเอง  
ได้อย่างยั่งยืน 
  2. ส่งเสริมและยกระดับเศรษฐกิจฐานรากเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงในชีวิตแก่ประชาชน  
และชุมชน 
  3. สร้างความร่วมมือและส่งเสริมบทบาทเครือข่ายการพัฒนาชุมชนเพื่อยกระดับงานพัฒนาชุมชน   
ให้ได้รับการยอมรับท้ังในและต่างประเทศ 
  4. พัฒนาองค์กรให้ทันสมัย มีสมรรถนะสูง และมีธรรมาภิบาล บุคลากร มีอุดมการณ์และ
เช่ียวชาญในงานพัฒนาชุมชน 
  เป้าหมายส าคัญ 
  1. ชุมชนมีศักยภาพในการบริหารจัดการและพัฒนาตนเองสู่ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
  2. เศรษฐกิจฐานรากมีความมั่นคง คนในชุมชน มีงาน มีอาชีพ มีรายได้ และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
  3. เครือข่ายการพัฒนาชุมชนสามารถขับเคล่ือนชุมชนสู่ความเข้มแข็ง และเกิดการเช่ือมโยง
ความร่วมมือท้ังในและต่างประเทศ 
  4. กรมการพัฒนาชุมชนเป็นองค์กรท่ีมีธรรมาภิบาล สมรรถนะสูง ทันสมัย บุคลากรณ์มีอุดมการณ์ 
และมีความเช่ียวชาญในงานพัฒนาชุมชน 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน ได้ก าหนดเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด แนวทางการพัฒนา พร้อมท้ังมาตรการและแนวทางปฏิบัติในการขับเคล่ือนงานพัฒนาชุมชน ภายใต้
แผนปฏิบัติราชการ 4 เรื่อง ประกอบด้วย 
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 แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 1 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้สามารถบริหาร
จัดการและพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน 

 เป้าหมาย  
  ชุมชนมีศักยภาพในการบริหารจัดการและพัฒนาตนเองสู่ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
 กลยุทธ์  
  1) เสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การพัฒนา

ท่ียั่งยืน 
  2) ยกระดับขีดความสามารถชุมชนมุ่งสู่อนาคตด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม  
 ตัวชี้วัด  
  1) จ านวนครัวเรือนและชุมชนมีข้อมูลเพื่อการพัฒนาชุมชนเพื่อการวางแผนการพัฒนา

และบริหารจัดการชุมชน 
  2) จ านวนผู้น าชุมชนท่ีสามารถบริหารจัดการชุมชนและขับเคล่ือนงานพัฒนาชุมชน

อย่างเป็นรูปธรรม 
  3) ร้อยละของต าบลท่ีมีการบูรณาการแผนพัฒนาต าบล สามารถน าไปใช้ประโยชน์

ในการบริหารจัดการชุมชน 
  4) ร้อยละของหมู่บ้านท่ีได้รับการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง      

มีความสุขมวลรวมเพิ่มข้ึน 
 หน่วยงานหลัก : ส านักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน และศูนย์สารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 2 การส่งเสริมและยกระดับเศรษฐกิจฐานรากให้ม่ันคง 
 เป้าหมาย  
  เศรษฐกิจฐานรากมีความมั่นคง คนในชุมชน มีงาน มีอาชีพ มีรายได้ และมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี 
 กลยุทธ์  
  1) สร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG  
  2) ส่งเสริมการบริหารจัดการทุนชุมชนหนุนเสริมเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง 
  3) แก้ไขปัญหาความยากจน ลดความเหล่ือมล้ าด้วยปฏิบัติการเชิงรุกแบบมุ่งเป้า 
 ตัวชี้วัด  
  1) อัตราการเติบโตของมูลค่าเศรษฐกิจฐานรากของมูลค่าสินค้า OTOP 
  2) ร้อยละของครัวเรือนยากจนท่ีมีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ จปฐ. คงเหลือ 
  3) ร้อยละของครัวเรือนเป้าหมายท่ีได้รับการแก้ไขปัญหาหนี้สิน  

 หน่วยงานหลัก : ส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน ส านักเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งชุมชน ส านักพัฒนาทุนและองค์กรการเงินชุมชน ศูนย์สารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน และ
ส านักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
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แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 3 การสร้างความร่วมมือและส่งเสริมบทบาทเครือข่าย       
การพัฒนาชุมชนทั้งในและต่างประเทศ 

 เป้าหมาย  
  เครือข่ายการพัฒนาชุมชนสามารถขับเคล่ือนชุมชนสู่ความเข้มแข็ง และเกิดการเช่ือมโยง

ความร่วมมือท้ังในและต่างประเทศ 
 กลยุทธ์  
  1) สร้างเครือข่ายการพัฒนาชุมชนด้วยประชาชนท่ีมีสมรรถนะสูง  
  2) ส่งเสริมความร่วมมือเพื่อการพัฒนาชุมชนภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
 ตัวชี้วัด  
  1) ร้อยละของผู้น าการเปล่ียนแปลงได้รับการพัฒนา มีสมรรถนะสูง และสามารถ

ขับเคล่ือนเครือข่ายการพัฒนาชุมชนให้เกิดความส าเร็จ 
  2) ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมภาคีเครือข่ายเพื่อสร้างความเข้มแข็งชุมชน 
  3) ระดับความร่วมมือในการเช่ือมโยงการพัฒนาชุมชนของไทยกับการพัฒนาชุมชน

ของต่างประเทศ 
 หน่วยงานหลัก : สถาบันการพัฒนาชุมชน ส านักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน ส านักส่งเสริม
ภูมปิัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน ส านักพัฒนาทุนและองค์กรการเงินชุมชน และกองแผนงาน 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4 การพัฒนาองค์กรให้ทันสมัย มีสมรรถนะสูง และมีธรรมาภิบาล 
บุคลากรมีอุดมการณ์และเชี่ยวชาญในงานพัฒนาชุมชน 
 เป้าหมาย  
  กรมการพัฒนาชุมชนเป็นองค์กรท่ีมีธรรมาภิบาล สมรรถนะสูง ทันสมัย บุคลากร       
มีอุดมการณ์และเช่ียวชาญในงานพัฒนาชุมชน 
 กลยุทธ์  
   1) พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างมืออาชีพ 
   2) ยกระดับองค์กรให้มีสมรรถนะสูงด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
 ตัวชี้วัด  
   1) ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกรมการพัฒนาชุมชน ด าเนินกิจกรรมสอดคล้องกับ
หลักคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตามท่ีกรมการพัฒนาชุมชนก าหนด 
   2) ระดับความส าเร็จในการพัฒนากรมการพัฒนาชุมชนสู่องค์กรทันสมัย 
   3) จ านวนนวัตกรรมในงานพัฒนาชุมชน 
   4) ระดับความส าเร็จในการเสริมสร้างภาพลักษณ์กรมการพัฒนาชุมชน 

หน่วยงานหลัก : สถาบันการพัฒนาชุมชน ศูนย์สารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน กองแผนงาน 
กองการเจ้าหน้าท่ี ส านักงานเลขานุการกรม กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และกองนิติการ 

   จากแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชนท้ัง 4 เรื่อง     
จะเห็นได้ว่า กรมการพัฒนาชุมชนได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาและยกระดับองค์กรให้มีความทันสมัย        
ซึ่งสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 4 การพัฒนาองค์กรให้ทันสมัย มีสมรรถนะสูง และมีธรรมาภิบาล 
บุคลากรมีอุดมการณ์และเช่ียวชาญในงานพัฒนาชุมชน แนวทางการพัฒนาท่ี 3 ยกระดับสู่องค์กรธรรมาภิบาล 
องค์กรทันสมัย และองค์กรแห่งความสุข โดยมีมาตรการและแนวทางปฏิบัติในภารกิจด้านดิจิทัลของกรมการ-
พัฒนาชุมชน ดังนี้ 
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   1) ส่งเสริมภาคีเครือข่ายให้เข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์กร 
รวมท้ังส่งเสริมการน าระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการสร้างสรรค์รูปแบบ การท างานท่ีมีธรรมาภิบาล   
ให้มีความหลากหลาย 
   2) พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนาชุมชนในรูปแบบของฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data)  
   3) น าเทคโนโลยีแห่งอนาคตมาใช้เพื่อการยกระดับการเรียนรู้และเผยแพร่งานพัฒนาชุมชน 
   4) พัฒนาระบบงานด้านธุรการ งานสารบรรณแบบฟอร์มการด าเนินงาน และระเบียบปฏิบัติ
ท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาคท่ีมีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้เป็น
ส านักงานไร้เอกสารอย่างสมบูรณ์ 
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สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA) กรมการพัฒนาชุมชน 
กรมการพัฒนาชุมชน เล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขององค์กรท่ีมุ่งเน้นการปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการน าเอาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้กับ
ทุกภาคส่วนขององค์กรให้มีลักษณะเช่ือมโยงถึงกัน จึงจัดท า
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ให้ครอบคลุม
บทบาทภารกิจของหน่วยงานในการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศร่วมกันของหน่วยงานภายในองค์กร และจัดท า
แผนการด าเนินงานในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อรองรับการปรับเปล่ียนองค์กรในอนาคตส าหรับใช้เป็น
กรอบแนวทางในการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กรมการพัฒนาชุมชน 

กรมการพัฒนาชุมชน ได้จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) กรมการ-
พัฒนาชุมชน เพื่อรองรับแผนการด าเนินงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการปรับเปล่ียนองค์กร
ในอนาคตผ่านแผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน มุ่งสู่การเป็นองค์กร
ขับเคล่ือนการพัฒนาชุมชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีมาตรฐานสากลเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
และชุมชนเข้มแข็ง 
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การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-Be Enterprise Architecture) ของกรมการพัฒนาชุมชน 
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ประเด็นการพัฒนาขีดความสามารถทางด้านดิจิทัล (Digital Capability) 

1) Digital Community  
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการจัดการการเผยแพร่ แลกเปล่ียนองค์ความรู้ ส าหรับ  

ใช้เพื่อการพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก และพัฒนาเครือข่ายพันธมิตรส าหรับการต่อยอดผลิตภัณฑ์      
และบริการของชุมชนผ่านช่องทางการให้บริการดิจิทัลให้กับประชาชน 
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2) Smart Supply Chain  
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนช่องทางการสร้างผลิตภัณฑ์ร่วมกันของผู้ประกอบการ 

การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และบริการของชุมชน การจัดจ าหน่ายหลากหลายช่องทาง รวมถึงการจัดการข้อมูล
พฤติกรรมการซื้อสินค้า OTOP ของผู้บริโภค และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวนวัตวิถี 
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3) Data Driven  
 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านข้อมูลในการขับเคล่ือนการพัฒนาชุมชน จากการพัฒนา    
ศูนย์ข้อมูลกลางส าหรับจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและองค์ความรู้ การเช่ือมโยงข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร 
และการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของผู้บริหาร บุคลากร ผู้ประกอบการ และครัวเรือน 



แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 
 

27 
 

เป้าหมายของสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต 

1. Knowledge Management & Sharing สร้างศูนย์กลางการแลกเปล่ียนองค์ความรู้   
ซึ่งกันและกันระหว่างคนในชุมชน ท้ังในรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงพัฒนาระบบ 
Online Education ส าหรับเข้าถึงองค์ความรู้ผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 

2. Knowledge Center จัดหลักสูตรฝึกอบรมการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล จัดหาผู้เช่ียวชาญ 
การท าการตลาดออนไลน์ การส่ือสารประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Media และจัดเตรียมอุปกรณ์สนับสนุน   
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. แพลตฟอร์มบริการดิจิทัล Click ชุมชน พัฒนาแพลตฟอร์มให้บริการประชาชนให้สามารถ
เข้าถึงองค์ความรู้ เป็นช่องทางการรับรู้ข้อมูลเพื่อร่วมสร้างผลิตภัณฑ์ (Co-Creation) และการเข้าถึงกองทุน   
(CDD Smart Fund) รวมถึงมีฟังก์ชันอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าและนักท่องเท่ียวนวัตวิถี 

4. Match Maker & Expert System จัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ร่วมกัน
กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการเช่ือมโยงข้อมูล และการปฏิบัติงานร่วมกันส าหรับการพัฒนาชุมชน และจัดกิจกรรม
การร่วมมือสร้างผลิตภัณฑ์ (Brand Collaboration) ระหว่างผู้ประกอบการ 

5. Digitize Operations พัฒนาระบบบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามาประยุกต์ใช้
ในแต่ละกระบวนการหลัก และบูรณาการระบบให้มีช่องทางการใช้งานผ่านระบบเดียว (Web Portal) 

6. I&T Governance พัฒนากระบวนการก ากับดูแลความปลอดภัยการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลขององค์กร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

7. Big Data & Data Analytic พัฒนาการเช่ือมข้อมูลกับหน่วยงานเครือข่ายพันธมิตร
เพื่อให้มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนาการให้บริการข้อมูลส าหรับหน่วยงานภายนอกผ่านระบบ 
Linkage Center, Open Data, Public API ให้สามารถบริการข้อมูลได้มีจ านวนมากขึ้น และพัฒนาระบบ     
ให้สามารถวิเคราะห์เชิงลึก 

8. AI  พัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) จากการประมวลผลของฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) และสามารถปรับเปล่ียนการประมวลผลให้สอดรับตามสถานการณ์ต่างๆ ได้ด้วยตัวเอง 
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ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์สถานการณ์ 

การพัฒนารฐับาลดจิิทัลของประเทศไทย 
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การวิเคราะห์สถานการณ์การพัฒนารฐับาลดิจทิัล 
ส าหรับการวิเคราะห์สถานการณ์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลนั้นสามารถวิเคราะห์ได้จากการส ารวจ     

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับสากลและการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยสามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์สถานการณ์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลได้ดังนี้ 
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การส ารวจการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล   
ในระดับสากล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          จากการศึกษาแนวโน้มส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
การศึกษาบทเรียนจากความส าเร็จและอุปสรรคของการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลในต่างประเทศ  ตามแนวทางของการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 สามารถสรุปภาพรวมการพัฒนา  
ท่ีส าคัญในระดับสากลได้ดังนี้  

1. การพัฒนาบริการหรือแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐที่ยึดหลัก
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) โดยประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วน ณ จุดเดียว (One-Stop Service) 
หรือได้รับการเสนอบริการจากภาครัฐโดยอัตโนมัติ โดยเป็นกระบวนการ  
ท่ีครบถ้วนต้ังแต่ต้นจนจบ (End-to-End Process) 

2. การเชื่อมโยงและการบูรณาการข้อมูลระหว่างภาครัฐ เช่น           
การส ารวจและพัฒนาระบบตัวกลางเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
แบ่งปันข้อมูลพื้นฐานท่ีเป็นประโยชน์ให้หน่วยงานอื่น 

3. การพัฒนาระบบยืนยันตัวกลาง (Digital ID) ส าหรับ   
การลงช่ือเข้าใช้ และยืนยันตัวตนเพื่อรับบริการจากภาครัฐท่ีมีความง่าย
และสะดวกสบายส าหรับผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น และท าให้ข้อมูลของผู้ใช้งาน  
ท่ีให้ไว้ ท่ีหน่วยงานหนึ่งสามารถต่อยอดไปใช้ในการขอรับบริการ      
ของหน่วยงานอื่น ๆ ได้ 

4. การพัฒนาแพลตฟอร์มกลางส าหรับบริการร่วมระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่กลุ่มผู้ใช้งานท่ีต้องท า
ธุรกรรมกับภาครัฐเป็นจ านวนมาก 

5. การสร้างเทคโนโลยีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ หรือชุดบริการ
โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลท่ัวไป 

6. การเปิดเผยข้อมูลและการมีส่วนร่วมของประชาชน     
โดยประชาชนมีช่องทางท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพในการเข้าถึง
ข้อมูลและตรวจสอบประสิทธิภาพในการท างานของภาครัฐ รวมถึง   
ร่วมตัดสินใจในกิจการต่าง ๆ  เพื่อสร้างความโปร่งใส และสร้างสภาพแวดล้อม
ใหภ้าครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชนสามารถร่วมมือกันได้ 

7. การเสริมสร้างความแข็งแรงด้านความม่ันคงปลอดภัย   
ทางไซเบอร์ และการเตรียมความพร้อมภาครัฐและภาคเอกชนในการรับมือ
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ 



แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 
 

30 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ รายละเอียด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
และพัฒนาทักษะทางดิจิทัล ให้กับประชาชนและเจ้าหน้าท่ีรัฐให้ทันต่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปล่ียนแปลง 

9. การเป็น Agile Government หรือภาครัฐท่ีมีการปรับตัว
และมีความยืดหยุ่นมากขึ้น ซึ่งรวมถึงการก าหนดนโยบาย กฎระเบียบ
การจัดซื้อจัดจ้างและบุคลากร 

10. การพัฒนาด้านเทคโนโลยี องค์กร และกฎหมายที่เก่ียวข้อง
ในด้านข้อมูล เพื่อให้ประชาชนสามารถทราบได้ว่าข้อมูลส่วนตัวที่จัดเก็บ
โดยภาครัฐถูกน าไปใช้โดยหน่วยงานใด เมื่อใด และเพื่อวัตถุประสงค์ใด 

แนวโน้มเทคโนโลยีภาครัฐ  (TOP Technology Trends in Government)    
          ความท้าทายท่ีหน่วยงานรัฐต้องเผชิญ ท้ังจากความต้องการ
รูปแบบการด าเนินงานท่ียืดหยุ่นมากขึ้นเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
และสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น เช่น การแพร่ระบาดของโควิด-19 
น ามาซึ่งแนวโน้มการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเพื่อสร้างความไว้วางใจ  
เสริมความคล่องตัว และเพิ่มความยืดหยุ่นด้านการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยบริษัท Gartner ได้สรุปเทคโนโลยีส าคัญส าหรับ
ภาครัฐ ไว้ดังนี้ 

1. การเร่งปรับปรุงระบบให้มีความทันสมัย (Accelerated 
Legacy Modernization) ภาครัฐควรเร่งปรับปรุงพัฒนาแอปพลิเคชัน 
ท่ีส าคัญให้ทันสมัย โดยเร่งผลักดันการเปล่ียนแปลงไปสู่สถาปัตยกรรม   
โมดูลาร์ (Modular Architecture) และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ อาทิ 
คลาวด์สาธารณะ การบริหารจัดการ API และ Software-defined Network 
เพื่อสร้างความยืดหยุ่นและความคล่องตัวให้กับระบบ 

หมายเหตุ  
1) Modular ระบบท่ีเข้ามาเป็นตัวช่วยในงานออกแบบส่ิงปลูกสร้าง

ให้มีความสะดวกในการก่อสร้าง อีกท้ังยังช่วยลดทอนระยะเวลาในการ
ก่อสร้างได้ดีขึ้น หลายท่านอาจจะเคยเห็นการน าระบบแบบ Modular 
มาออกแบบในส่วนของเฟอร์นิเจอร์กันมาบ้าง นักออกแบบและวิศวกร
จึงน าเอาระบบ Modular มาใช้ควบคู่ไปกับการออกแบบสถาปัตยกรรม 
จนเกิดเป็น Modular Architecture ท่ีไม่ใช่แค่เพียงของช้ินเล็ก แม้แต่
โครงสร้างต่าง ๆ ก็สามารถแยกช้ินส่วนเพื่อประกอบเป็นรูปแบบต่างๆ 
ได้อีกด้วย 

2) Software-defined Network (SDN) คือสถาปัตยกรรมของเครือข่าย 
ท่ีดึงการจัดการเครือข่ายท้ังหมดมารวมอยู่ท่ีซอฟต์แวร์ โดยไม่สนใจอุปกรณ์
และความแตกต่างของผู้ผลิต 
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2. เทคโนโลยีความปลอดภัยที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ 
(Adaptive Security) แนวทางการรักษาความปลอดภัยแบบปรับตัว
ได้มองว่าความเส่ียง ความไว้ใจ และความปลอดภัยเป็นกระบวนการ   
ท่ีต่อเนื่องและปรับได้ ภาครัฐจึงต้องคาดการณ์ ป้องกัน ตรวจจับ และ
ตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างไม่หยุดนิ่ง 

3. การให้บริการแบบ Anything as a Service (Xaas)     
การจัดหาบริการต่าง ๆ บนคลาวด์ ซึ่งรวบรวมบริการทางธุรกิจและไอที  
แบบครบวงจรในรูปแบบของการสมัครสมาชิก (Subscription Basic) 
เป็นทางเลือกส าหรับภาครัฐ ในการเร่งปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเดิม  
ให้ทันสมัย ขยายขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐ และลดระยะเวลา
ในการส่งมอบบริการ 

4. บริการส าหรับจัดการในรายกรณี (Case Managerment    
as a Service) การจัดการรายกรณีเป็นรูปแบบการท างานใหม่ท่ีส่งเสริม
การบูรณาการภาครัฐ โดยใช้หลักการออกแบบผสมผสาน เพื่อแทนท่ี
ระบบการจัดการเคสแบบเดิมด้วยแนวทางแบบ Building Blocks       
ท่ีมีการออกแบบบริการให้สามารถแยกส่วนและประกอบกันได้อย่างรวดเร็ว 
ซึ่งสามารถแบ่งปันให้หน่วยงานรัฐน าไปใช้และท างานร่วมกันได้ 

5. การระบุตัวตนทางดิจิทัล (Citizen Digital Identity) 
การระบุอัตลักษณ์บุคคลผ่านช่องทางดิจิทัลมีความส าคัญอย่างยิ่ง      
ในการเข้าถึงและได้รับบริการต่าง ๆ ในปัจจุบัน ภาครัฐจึงต้องเร่งสร้าง
ความไว้วางใจ และเช่ือมโยงข้อมูลประจ าตัวของประชาชนมาใช้เพื่อ
จัดการกับกรณีส าคัญเร่งด่วนต่าง ๆ มากขึ้น 

6. การผสานรวมองค์กรภาครัฐ (Composable Government 
Enterprise) การใช้หลักการออกแบบผสมผสาน ซึ่ งช่วยให้เพิ่ม
ความสามารถด้านการท างานและปรับตัวให้เข้ากับความต้องการ        
ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมดิจิทัลท่ีก าลังเกิดขึ้น 

7. การแบ่งปันข้อมูลทางโปรแกรม (Data Sharing as a Program) 
ภาครัฐมีการแบ่งปันข้อมูลในรูปแบบเฉพาะกิจ หากแต่ในทางกลับกัน 
การสร้างโปรแกรมแบ่งปันข้อมูลเป็นแนวทางท่ีมี ความเป็นระบบ และ
ช่วยให้สามารถปรับขนาดและน ากลับมาใช้ใหม่ได้ตามความเหมาะสม 

8. การบริการสาธารณะแบบไฮเปร์คอนเนค (Hyperconnected 
Public Service) การน าเทคโนโลยี เครื่องมือ และแพลตฟอร์มท่ีหลากหลาย 
อาทิ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning) 
และ Robotic Process Automatic (RPA) มาใช้พัฒนากระบวนการ
และบริการสาธารณะให้อยู่ในรูปแบบอัตโนมัติมากท่ีสุด โดยลดการใช้
แรงงานคนให้น้อยท่ีสุด เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น และลดต้นทุนในการ
ด าเนินการ 
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9. การวิเคราะห์เชิงปฏิบัติการ (Operationalized Analytics)      
การน าเทคโนโลยีท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลมาใช้อย่างมีกลยุทธ์และเป็นระบบ 
เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning) 
และการวิเคราะห์ขั้นสูง (Advance Analytics) เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และช่วยการตัดสินใจให้ดีขึ้น เป็นต้น 

10. การมีส่วนร่วมของประชาชนหลายช่องทาง (Multichanel 
Citizen Engagement) การน าเทคโนโลยีมาใช้อ านวยความสะดวก   
ในการเข้าถึงประชาชน โดยสร้างช่องทางท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อส่งเสริมปฏิสัมพันธ์สองทางระหว่างภาครัฐและประชาชน และช่วยให้
ส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด 
 
การวิเคราะห์ตามผลการส ารวจ E-Government Survey 2020 
ขององค์กร United Nation  
          มีการจัดอันดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศต่าง ๆ  ตาม EGDI 
ประกอบด้วย  

- การพัฒนาบริการแบบ Online (Online Services Index (OSI)) 
- การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านโทรคมนาคม

(Telecommunication Infrastructure Index (TII)) 
- การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Index (HCI)) 

โดยประเทศไทยนั้นมีผลการจัดอันดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล             
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียของตัวช้ีวัดท้ัง 3 ส่วน อยู่ในระดับ Vary High และ  
จัดอันดับอยู่ท่ี 572 จาก 193 ประเทศท่ัวโลก โดยตัวช้ีวัดท่ีรัฐคะแนน
มากท่ีสุดคือ การพัฒนาบริการแบบ Online (Online Services Index 
(OSI))  ดังนั้น กรมการพัฒนาชุมชนจึงควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
บริการแบบ Online ท่ีท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการข้อมูล 
ได้อย่างไม่ข้อจ ากัดด้านสถานที่ และเวลา รวมถึงมุ่งเน้นการพัฒนา
ด้านทุนมนุษย์ โดยมุ่งเน้นให้ประชาชน ผู้น าชุมชน ภาคี เครือข่าย 
และบุคลากรของกรมการพัฒนาชุมชนทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค
มีทักษะ และองค์ความรู้ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่กรมการ-
พัฒนาชุมชนพัฒนาขึ้นได้ 
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การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ 
ประเทศไทย 

           จากรายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2565 ของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) ซึ่งท าการส ารวจหน่วยงานระดับกรมท้ังหมด 310 หน่วยงาน 
โดยผลการส ารวจจ าแนกตามตัวช้ีวัด 6 เสาหลัก และเรียงล าดับตาม
ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลจากอันดับสูงสุดไปต่ าสุด โดยผลการส ารวจ 
พบว่า หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าส่วนใหญ่มีคะแนนท่ีเกาะกลุ่มกัน
ในช่วงคะแนนระดับปานกลางไปจนถึงคะแนนระดับสูง ท้ังนี้ เมื่อพิจารณา
รายตัวช้ีวัดย่อย จะพบว่า ตัวช้ีวัดท่ี 4 ด้านการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 
(Smart Back Office) ถือเป็นตัวช้ีวัดท่ีโดดเด่นมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ตัวช้ีวัดท่ี 5 ด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure) ตัวช้ีวัดท่ี 3 ด้านการบริการภาครัฐ 
(Public Service)  ตัวช้ีวัดท่ี 6 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ 
(Digital Technology Practices) และตัวช้ีวัดท่ี 1 ด้านแนวนโยบาย 
และหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) ตามล าดับ ส่วนตัวช้ีวัดท่ี 2 
ด้านศักยภาพเจ้าหน้าท่ีภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability) เป็นด้านท่ี
หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่ามีความโดดเด่นน้อยท่ีสุด จึงเป็น  
หมุดหมายส าคัญท่ีควรจะยกระดับขีดความสามารถด้านบุคลากรด้านดิจิทัล
เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยเมื่อพิจารณาผลการส ารวจ
มีรายละเอียดตามตัวชี้วัด ท่ีมีความโดดเด่นมากท่ีสุดไปน้อยที่สุดดังนี้  
           ตัวชี้วัดอันดับที่ 1  ด้านการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล    
(Smart Back Office) เป็นตัวช้ีวัดท่ีหน่วยงานมีคะแนนอยู่ในกลุ่ม Very High 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 69.68) เมื่อเทียบกับตัวช้ีวัดอื่น จึงแสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่ามีความโดดเด่นในตัวช้ีวัดด้านนี้มากท่ีสุด 
โดยเมื่อพิจารณาข้อมูลจากผลส ารวจ จะพบว่า หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการ
ภายในรูปแบบดิจิทัลรองรับระบบงานต่างๆ ภายในองค์กร มีการเช่ือมโยง
ระบบบริหารจัดการภายในของหน่วยงานเข้าด้วยกัน ตลอดจนมีการ   
น าเครื่องมือดิจิทัลมาปรับใช้เพื่อรองรับรูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนแปลง 
เช่น มีการรองรับการท างานจากท่ีบ้าน โดยการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้
เพื่อช่วยในการติดต่อส่ือสาร และท างานร่วมกัน เป็นต้น 
           ตัวชี้วัดอันดับท่ี 2 ด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) เป็นด้านท่ี
หน่วยงานระดับกรมท าคะแนนได้โดดเด่นรองลงมา โดยท่ีหน่วยงาน
ระดับกรมส่วนใหญ่ท าคะแนนได้อยู่ในระดับ High และ Very High 

ตัวช้ีวัดอันดับท่ี 3 ด้านการบริการภาครัฐ (Public Service)  
เป็นด้านท่ีหน่วยงานระดับกรมท่ีท าคะแนนอยู่ในระดับ High และ Very High 
รวมกันแล้วมากกว่าครึ่งหนึ่งของหน่วยงานท้ังหมด กล่าวคืออยู่ในระดับ High 
ร้อยละ 39.68 และอยู่ในระดับ Very High ร้อยละ 25.48  
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           ตัวช้ีวัดอันดับท่ี 4 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ 
(Digital Technology Practices) หน่วยงานระดับกรมส่วนใหญ่มีคะแนน
อยู่ในกลุ่ม Very High (ร้อยละ 31.94) และกลุ่ม Middle (ร้อยละ 26.77) 
โดยมีปัจจัยท่ีส่งผลให้หน่วยงานระดับกรมบางส่วนยังขาดการน าเทคโนโลยี
ไปปรับใช้ในการท างานเนื่องจากขาดงบประมาณในการพัฒนาหรือประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ังยังไม่มีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ท่ีมากกว่าขั้นพื้นฐาน 
           ตัวช้ีวัดอันดับท่ี 5 ด้านแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies 
and Practices) ด้านศักยภาพเจ้าหน้าท่ีภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability) 
หน่วยงานระดับกรมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ High และ Middle (ร้อยละ 31.61 
และ 28.71 ตามล าดับ) 
           ตัวช้ีวัดอันดับท่ี 6 ด้านศักยภาพเจ้าหน้าท่ีภาครัฐด้านดิจิทัล 
(Digital Capability) เป็นตัวช้ีวัดท่ีหน่วยงานระดับกรมมีความโดดเด่น
น้อยท่ีสุด ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า หน่วยงานระดับกรม    
มีคะแนนอยู่ในระดับ Low และ Middle มีคะแนนรวมกันท่ีร้อยละ 57.74   
(Low ท่ีร้อยละ 19.35 และ Middle ท่ีร้อยละ 38.39) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานระดับกรมมากกว่าครึ่งหนึ่งมีคะแนนท่ีอยู่ในช่วงคะแนน 
ระดับปานกลางไปจนถึงคะแนนระดับค่อนข้างต่ า จึงเป็นหมุดหมายส าคัญ
ท่ีควรจะยกระดับขีดความสามารถด้านบุคลากรด้านดิจิทัลเพื่อตอบสนอง
ต่อการพัฒนาเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 
ประเด็นข้อเสนอแนะต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จากผลการส ารวจ
ดังกล่าว สรุปได้ดังนี้ 
          1. การบริหารจัดการและขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล  
(Data Driven Organization) โดยการยกระดับสถาบันนวัตกรรม
และธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Innovation and Governance Institute 
: DIGI) ให้มีบทบาทในการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ภาครัฐมากขึ้น 
          2. การส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลแก่เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
             2.1 การขยายขอบเขตการยกระดับทักษะด้านดิจิทัลแก่ข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐให้ครอบคลุมข้าราชการทุกประเภท และพัฒนาหลักสูตร
รองรับบุคลากรภาครัฐทุกกลุ่ม 
              2.2 สนับสนุนให้เกิดผู้น าดิจิทัลในองค์กร (Change Agent) 
              2.3 สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าท่ีมีทัศนคติด้านดิจิทัลท่ีดี 
(Digital Mindset) 
             2.4 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร (Training Roadmap) 
(ท้ังบุคลากรด้านดิจิทัล และบุคลากรท่ัวไป)  
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          3. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมเสนอทางเลือก
หรือการมีส่วนร่วมในบริการต่างๆ ของภาครัฐ ผลักดันให้หน่วยงาน
ภาครัฐเป็นช่องทางหลักให้ประชาชนมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นหรือ
ส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับบริการหรือโครงการของภาครัฐ 
          4. การเชื่อมโยงข้อมูลกับภายนอก  
             4.1 สนับสนุนให้หน่วยงานบทบวนกระบวนการท างาน 
ลดทอนขั้นตอนการท างาน ท่ี ไม่จ าเป็น  ใ ช้เทคโนโลยี ดิ จิทัลกับ
กระบวนงานท่ีท าซ้ า และลดกระบวนงานด้านเอกสารต่างๆ 
             4.2 ผลักดันให้มีการเช่ือมโยงข้อมูลและบริการภาครัฐ    
ผ่านแพลตฟอร์มกลางตามท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด 
พร้อมผลักดันมาตรการในการขจัดปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นเงื่อน ไข      
ของการเข้าใช้ข้อมูลเพื่อการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน 

ปัญหาและประเด็นความท้าทายในการพัฒนารฐับาลดิจิทัลที่ผ่านมา 
          จากการศึกษาแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย      
พ.ศ. 2566 - 2570 ได้สรุปปัญหาและประเด็นความท้าทายในการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลท่ีผ่านมา โดยแบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
          1. ด้านบริการ บริการภาครัฐจ านวนมากยังไม่อยู่ในรูปแบบ   
e-service มีหน่วยงานอีกกว่าร้อยละ 40 ท่ีไม่สามารถพัฒนาบริการดิจิทัล
ได้ครบถ้วน อีกท้ังบริการดิจิทัลส่วนใหญ่ยังไม่สามารถเช่ือมต่อกับเว็บไซต์ 
ท่ีเป็น One-Stop Service เพื่อให้บริการ ณ จุดเดียวได้ ดังนั้นภาครัฐ
ควรส่ง เสริมและผลักดันหน่วยงานท่ีมี สัดส่วนบริการดิ จิ ทัลต่ า           
ให้เร่งพัฒนาบริการ รวมถึงก าหนดมาตรฐานการให้บริการของรัฐ       
ท่ีจะต้องมีกระบวนการพื้นฐานท่ีได้มาตรฐานขั้นต่ าท่ีสามารถก่อให้เกิด
บริการของรัฐท่ีสะดวกสบายแก่ผู้ใช้บริการได้ 
          2. ด้านข้อมูล ข้อมูลส าคัญของบางหน่วยงานยังไม่อยู่ ใน
รูปแบบดิจิทัล หรือมีคุณภาพไม่เพียงพอท่ีจะน าไปใช้ประโยชน์ต่อยอดได้ 
และแม้ว่าท่ีผ่านมาจะมีความพยายามในการพัฒนาฐานข้อมูลและ
เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน แต่การด าเนินการดังกล่าวยังคง
ประสบปัญหา เช่น รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลท่ีแตกต่างกัน การขาดแนวทาง
การบูรณาการท่ีเป็นมาตรฐานกลางท่ีมีการบังคับใช้อย่างเคร่งครัด   
และการขาดการผลักดันให้ เกิดการเช่ือมโยงข้อมูลและบริการ        
ผ่านแพลตฟอร์มกลาง เป็นต้น ดังนั้น ภาครัฐควรจัดท ากระบวนการ
แปลงข้อมูลไปสู่รูปแบบดิจิทัล (Digitization) ท่ีไม่ซับซ้อน มีเครื่องมือ
สนับสนุนท่ีหน่วยงานสามารถน าไปใช้งานได้ ก าหนดแนวทางในการ
จัดเก็บข้อมูลตามมาตรฐานธรรมาภิบาลข้อมูลของรัฐ รวมถึงก าหนด
ระเบียบในการจัดเก็บข้อมูลใหม่ โดยให้มีการจัดเก็บในรูปแบบดิจิทัล  
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          3. ด้านการเปิดเผยข้อมูลและการมีส่วนร่วม การเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐผ่านแพลตฟอร์มกลางยังไม่มากเท่าท่ีควร และข้อมูล      
ท่ีเปิดเผยส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบไฟล์ขั้นพื้นฐานท่ีไม่สามารถน าไปใช้    
ในการวิ เคราะห์ เชิง ลึกได้ ในขณะท่ีการเปิดโอกาสให้ประชาชน      
แสดงความคิดเห็นและตรวจสอบประสิทธิภาพในการท างานของภาครัฐ
ในบางด้านยังคงจ ากัด เช่น กระบวนการจัดท างบประมาณของประเทศ
และส่วนท้องถิ่น และการติดตามการแก้ไขเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชน 
เป็นต้น ดังนั้น ภาครัฐต้องด าเนินการเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชน      
โดยไม่ต้องร้องขอ โดยเป็นข้อมูลท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน 
ในรูปแบบท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อยอดได้ และเปิดให้มีช่องทาง
ติดตามการท างานอย่างโปร่งใส เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน และเพิ่มความโปร่งใสในการบริหารงาน
ภาครัฐ 
          4. ด้านบุคลากร หน่วยงานระดับกรมส่วนใหญ่มีสัดส่วนบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีท่ีน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนบุคลากรท้ังหมด 
ในขณะท่ีบุคลากรในด้านเทคโนโลยีของหน่วยงานระดับจังหวัดส่วนใหญ่
เป็นเจ้าหน้าท่ีจากสายงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงมีเพียงส่วนน้อย  
ท่ีมีการวัดผลหลังจากจบหลักสูตรการอบรม ดังนั้น อาจส่งผลให้การอบรม
และการให้ความรู้ของหน่วยงานไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร นอกจากนี้ 
CIO ยังให้ความส าคัญต่อการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรส าหรับ CIO 
น้อยกว่าภารกิจอื่นๆ รวมท้ังการขาดงบประมาณและมีบุคลากรไม่เพียงพอ 
ท าให้ผลักดันโครงการดิจิทัลไม่ส าเร็จ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้อง
ส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากร
ภาครัฐ 
          5. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ผลการส ารวจความพร้อมด้านโครงสร้าง
พื้นฐานของหน่วยงานภาครัฐ ยังคงสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานจ านวนมาก
มีโครงสร้างพื้นฐานทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
ในขณะท่ีการจัดสรรงบประมาณด้านดิจิทัลเฉล่ียต่อหน่วยงานมีแนวโน้มลดลง 
ดังนั้น เพื่อให้การพัฒนารับบาลดิจิทัลภาครัฐเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง    
และบรรลุผล จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านดิจิทัลท่ีหน่วยงานต่างๆ สามารถใช้งานร่วมกันได้ รวมท้ัง
ส่งเสริมขีดความสามารถด้านการรักษาความปลอดภัยในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในภาครัฐ 
         6. ด้านกฎหมาย การปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบให้เอื้อต่อ
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เช่น การเปิดเผยข้อมูลและการแบ่งปันข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ กฎหมายและกฎระเบียบหลายฉบับ
ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลยังเป็นเพียงร่างกฎหมาย
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ประเด็นการวิเคราะห์ รายละเอียด 
หรือร่างพระราชบัญญัติ ท่ียังไม่สามารถน ามาบังคับใช้ได้จริง ส่งผลต่อการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลในหลายเรื่องท่ีอาจเกิดขึ้นได้ไม่รวดเร็วเท่าท่ีควร  
ซึ่งปัญหาด้านกฎหมายท่ีหน่วยงานภาครัฐเผชิญมีต้ังแต่ระดับกฎหมาย 
กฎ ระเบียบของหน่วยงานไปจนถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลด้านต่างๆ อาทิ กฎหมายธุรกิจด้านการยื่นค าขอและเอกสาร
ผ่านทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายด้านการยืนยันตัวตนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นปัญหาการตีความกฎหมาย เช่น 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ดังนั้น ภาครัฐไทย 
มีความจ าเป็นต้องเร่งทบทวน ปรับปรุงกระบวนการ กฎระเบียบ รวมถึง
การแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หรือ    
อาจจ าเป็นต้องบัญญัติกฎหมายใหม่เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
ให้สามารถตีความใช้กฎหมายได้อย่างถูกต้อง เพื่อให้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
เป็นไปได้อย่างต่อเนื่องและไม่ติดอุปสรรคด้านกฎหมาย 
          7. ด้านงบประมาณ ภาครัฐไทยมีการจัดท าแผนและก าหนด
นโยบายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ 
อย่างไรก็ตาม การขาดความต่อเนื่องของการบริหารจัดการ รวมไปถึง
การจัดสรรงบประมาณอย่างต่อเนื่องเพื่อด าเนินการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
หรือจัดท าโครงการตามแผนต่างๆ ท าให้การด าเนินการหรือการพัฒนา
โครงการท่ีเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลไม่ต่อเนื่องและอาจต้องยุติลง 
ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องมีการวางแผนงบประมาณ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
อย่างมีระบบ มีการจัดล าดับความส าคัญของผลประโยชน์ของโครงการต่าง ๆ 
ลดค่าใช้จ่ายโดยเฉพาะการลงทุนในโครงการท่ีซ้ าซ้อนกันเพื่อให้          
มีงบประมาณเพียงพอในการพัฒนาโครงการต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงและ
ต่อเนื่อง 
          8. ด้านอื่น ๆ ประเทศไทยยังมีความท้าทายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง    
กับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีผ่านมา เช่นความเหล่ือมล้ าทางดิจิทัล 
(Digital Divide) ของผู้ใช้บริการท้ังในแง่ทรัพยากรและทักษะ ความไว้วางใจ 
(Trust) ท่ีมีต่อการให้บริการดิจิทัล และผลกระทบจากสถานการณ์     
โควิด-19 เป็นต้น ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องด าเนินการแก้ไขข้อท้าทายต่าง ๆ 
อย่างครอบคลุม เพื่อให้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเกิดประโยชน์สูงสุด    
แก่ทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง 
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ส่วนที่ 3 
การวิเคราะห์สถานการณ์ 

การพัฒนาดิจิทัลของกรมการพัฒนาชุมชน 
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การวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กร 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพขององค์กรต่อการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมการพัฒนาชุมชน (SWOT) 
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ส่วนที่ 4 
แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชมุชน 
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แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 

ที่มาและความส าคัญของแผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัล ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานขององค์กรต่าง ๆ เป็นอย่างสูง 
เพราะนอกจากจะเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ตลอดจน         
ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรอีกด้วย จากการท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
อุปกรณ์ด้านการส่ือสารมีราคาท่ีถูกลง ประชาชนเข้าถึงการใช้งานได้อย่างสะดวกทุกท่ี ทุกเวลา ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาให้มีความรวดเร็วและครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ ท าให้หน่วยงาน ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนต้องปรับตัวเพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วโดยการพัฒนารูปแบบ      
การให้บริการผ่านระบบออนไลน์เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ภาคส่วนต่าง ๆ 
จะต้องมีการปรับตัวให้สอดรับกับพฤติกรรมของผู้รับบริการที่เปล่ียนแปลงไป  

 จากบริบทของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีกล่าวมานี้ ท าให้ภาครัฐมีความจ าเป็น        
ท่ีจะต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งรวมท้ังการให้บริการและกระบวนการท างานให้อยู่      
ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) เพื่อรองรับกับพฤติกรรมและสถานการณ์ในความต้องการรับบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของประชาชนและภาคธุรกิจมากยิ่งขึ้น ซึ่งการท่ีจะท าให้การปรับเปล่ียนขับเคล่ือนได้อย่าง
เป็นรูปธรรม รัฐบาลจึงได้มีการตราพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านช่องทางดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 ท่ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 23 พฤษภาคม 2566 เพื่อขับเคล่ือนประเทศให้เกิดการปฏิรูปการบริหาร
ราชการแผ่นดิน และการบริการประชาชนตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ และยกระดับการบริหารงาน             
และการให้บริการภาครัฐให้อยู่ในระบบดิจิทัล อันจะน าไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีระบบการท างานและข้อมูล
เช่ือมโยงกันระหว่างหน่วยงานอย่างมั่นคงปลอดภัยมีประสิทธิภาพรวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส รวมท้ัง 
ประชาชนได้รับความสะดวกในการรับบริการและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านช่องทางดิจิทัล พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดให้มีการจัดท า
แผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย โดยปัจจุบันได้มีการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย       
พ.ศ. 2566 - 2570 ไว้เป็นกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐ และการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบ    
ของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศ รวมท้ังได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการ ตามแผนดังกล่าว 
และต้องจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานของรัฐ ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล เพื่อรองรับการด าเนินการปรับเปล่ียนกระบวนการให้บริการและการท างานของภาครัฐให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนดิจิทัล     
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนในระดับต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

 ด้วยเหตุนี้ กรมการพัฒนาชุมชน จึงได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  ขึ้น 
โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นการพัฒนา เป้าหมาย ตัวชี้วัด แผนงาน โครงการ/กิจกรรม 
ของกรมการพัฒนาชุมชนพร้อมก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
และบรรลุผลตามแผนในทุกระดับ 
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แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 
1. วิสัยทัศน์  

"เป็นองค์กรขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเข้มแข็ง ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล        
ท่ีมีมาตรฐานสากล" 

2. พันธกิจ ประกอบด้วย 5 เรื่อง   
  เรื่องท่ี 1 ส่งเสริมการเข้าถึงองค์ความรู้และการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ให้กับประชาชนในชุมชน

ด้วยเทคโนโลยี 
  เรื่องท่ี 2 ยกระดับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล และมาตรฐานสากล 

เพื่อสนับสนุนการพัฒนาชุมชน    
 เรื่องท่ี 3 ขับเคล่ือนการจัดการข้อมูลและใช้ประโยชน์ข้อมูลในเชิงวิเคราะห์ สนับสนุนการตัดสินใจ

เชิงนโยบายและการพัฒนาชุมชน  
 เรื่องท่ี 4 พัฒนาช่องทางการตลาดดิจิทัลส าหรับเครือข่ายร่วมสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการของชุมชน

เพื่อยกระดับเศรษฐกิจฐานราก    
 เรื่องท่ี 5 เสริมสร้างความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี (Digital Literacy) ของชุมชน ภาคีเครือข่าย 

และบุคลากร 
3. เป้าหมาย 
 1) การพัฒนาบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสนับสนุนการพัฒนาชุมชน ตอบสนองความต้องการ

ของผู้น า ภาคีเครือข่าย และประชาชน 
 2) พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างมืออาชีพ และยกระดับองค์กร   

ให้มีขีดสมรรถนะสูงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. ตัวชี้วัดแผนพัฒนาดิจิทัล 

1) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2) พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างมืออาชีพ และยกระดับองค์กร  

ให้มีขีดสมรรถนะสูงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. ค่าเป้าหมาย 
 1) ภายในปี 2570 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริ การออนไลน์ ของกรมการ-

พัฒนาชุมชน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2) ร้อยละ 90 ของบุคลากรกรมการพัฒนาชุมชนได้รับการพัฒนาสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

6. ประเด็นการพัฒนา ประกอบด้วย 5 เร่ือง  
 เรื่องท่ี 1 บริหารจัดการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ และสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เรื่องท่ี 2 ยกระดับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ตามหลักธรรมาภิบาล และมาตรฐานสากล 
 เรื่องท่ี 3 พัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกสนับสนุนการขับเคล่ือน

นโยบายการพัฒนาชุมชน 
 เรื่องท่ี 4 พัฒนาช่องทางการตลาดดิจิทัลรองรับการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายเพื่อพัฒนา

เศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเข้มแข็ง 
 เรื่องท่ี 5 เสริมสร้างความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของบุคลากร 

ผู้น าชุมชน และภาคีเครือข่าย 
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 ประเด็นการพัฒนา เร่ืองที่ 1 บริหารจัดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และสร้างความร่วมมือกับ
เครือข่ายด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล   

  เป้าหมาย 
  1) มีศูนย์กลางองค์ความรู้เพื่อชุมชน (Knowledge Center) ท่ีสามารถสนับสนุนแนวคิด 

อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน และเศรษฐกิจฐานราก 
  2) มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อบริหารจัดการการเรียนรู้ของชุมชน และเศรษฐกิจฐานราก 

ท่ีประชาชน ชุมชนเข้าถึงได้   
  ตัวชี้วัด 
  1) จ านวนองค์ความรู้ ท่ีมีการจัดท าและเข้าสู่ระบบศูนย์กลางองค์ความรู้เพื่อชุมชน 

(Knowledge Center)  
  2) มีช่องทาง ท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การพัฒนาชุมชน 
  ค่าเป้าหมาย 
  1) ร้อยละ 50 ของหน่วยงานในสังกัดกรมการพัฒนาชุมชน ท่ีมีการน าองค์ความรู้เข้าสู่ระบบ

ศูนย์กลางองค์ความรู้เพื่อชุมชน (Knowledge Center) 
  2) มีช่องทางแลกเปล่ียนเรียนรู้การพัฒนาชุมชน เพิ่มเติมจากช่องทางเดิมเพิ่มขึ้นปีละ             

1 ช่องทาง 
  แนวทางการพัฒนา 
  1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการจัดการองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาชุมชน และเศรษฐกิจฐานราก  
  2) ส่งเสริมและสนับสนุนกลไกการบริหารจัดการแลกเปล่ียนองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาชุมชน 
  โครงการ/กิจกรรมส าคัญ 
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ประเด็นการพัฒนา เร่ืองที่ 2 ยกระดับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ตามหลักธรรมาภิบาล 
และมาตรฐานสากล 

  เป้าหมาย 
  1) มีระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรมการพัฒนาชุมชน  และรองรับการให้บริการประชาชน 
  2) มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการพัฒนาชุมชนทุกระดับ 
  3) มีกรอบแนวทางและกระบวนการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ตามหลักธรรมาภิบาล

และมาตรฐานสากล  
  ตัวชี้วัด 

1) จ านวนระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ 
2) จ านวนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงาน  

  3) แนวทางและกระบวนการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ตามหลักธรรมาภิบาล
และมาตรฐานสากล  

  ค่าเป้าหมาย  
  1) มีระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ จ านวน 9 ระบบ 
  2) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงาน จ านวน 15 ระบบ   
  3) มีกระบวนการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ตามหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐานสากล 

จ านวน 3 ระบบ 
  แนวทางการพัฒนา 
  1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
  2) บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้มั่นคง ปลอดภัยมีมาตรฐาน ตามหลักธรรมาภิบาล 
  โครงการ/กิจกรรมส าคัญ 
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 ประเด็นการพัฒนา เร่ืองที่ 3 พัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาชุมชน 

  เป้าหมาย 
  1) ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ท่ีรองรับเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบข้อมูลสารสนเทศ

ภายในและภายนอกท่ีก าลังจะพัฒนาขึ้นใหม่ ตามสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต  
  2) ระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data Analytic) สนับสนุนการปฏิบัติ การก าหนดนโยบาย 

การวางแผนงาน/โครงการและการให้บริการประชาชน 
  3) มีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Artificial Intelligence: AI สนับสนุนการวิเคราะห์รูปแบบ 

(Pattern) ของข้อมูลท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติการก าหนดนโยบาย การวางแผนงาน/โครงการ และการให้บริการประชาชน  
  4) มีระบบบริหารจัดการข้อมูลเพื่อรองรับการเช่ือมโยงข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มการแลกเปล่ียน

ข้อมูลของภาครัฐ ประกอบด้วย Open Data, Open API, Public API  
  5) แพลตฟอร์มบริการดิจิทัลส าหรับบริการบุคลากร/ประชาชน และภาคีเครือข่าย 
  ตัวชี้วัด 
  1) จ านวนฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ท่ีรองรับการเช่ือมโยงข้อมูลท้ังภายในและภายนอก 
  2) จ านวนชุดข้อมูลรองรับการวิเคราะห์เชิงลึกท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถสนับสนุนการพัฒนา-

ชุมชนได้ในทุกมิติ 
  3) จ านวนรูปแบบของข้อมูล (pattern) ท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงลึกด้วยปัญญาประดิษฐ์             
ท่ีสามารถสนับสนุนการก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาชุมชนได้ดีขึ้น 

  4) จ านวนข้อมูลท่ี เ ช่ือมโยง ผ่านแพลตฟอร์มการแลกเปล่ียนข้อมูลของภาครัฐ 
ประกอบด้วย Open Data, Open API, Public API  

  5) จ านวนแพลตฟอร์มบริการดิจิทัลส าหรับบุคลากรกรม/ประชาชน/ภาคีเครือข่าย 
 6) จ านวนผู้รับบริการมีความพึงพอใจตอบสนองต่อความต้องการ  
 ค่าเป้าหมาย  

  1) มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่รองรับการเชื่อมโยงที่รองรับข้อมูลทั้งภายใน  
และภายนอก จ านวน 25 ชุดข้อมูล                             

   2) มีข้อมูลรองรับการวิเคราะห์เชิงลึกท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถสนับสนุนการพัฒนาชุมชน
ได้ในทุกมิติ จ านวน 10 รายงาน 

  3) มีรูปแบบของข้อมูล (pattern) ท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงลึกด้วยปัญญาประดิษฐ์         
ท่ีสามารถสนับสนุนการก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาชุมชน จ านวน 5 รูปแบบ 

  4) มีข้อมูลท่ีเช่ือมโยงผ่านแพลตฟอร์มการแลกเปล่ียนข้อมูลของภาครัฐ จ านวน 10 ชุดข้อมูล 
  5) มีแพลตฟอร์มบริการดิจิทัลส าหรับบุคลากร /ประชาชน/ภาคี เครือข่าย แพลตฟอร์ม 

Click ชุมชน จ านวน 13 บริการ และแพลตฟอร์ม CDD พกพา จ านวน 9 บริการ   
  6) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจตอบสนองต่อความต้องการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
  แนวทางการพัฒนา 
  1) สร้างและพัฒนาการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีมาตรฐาน  
  2) บูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศกับหน่วยงานภายในและภายนอก 
  3) สร้างการรับรู้ของผู้ใช้บริการทุกระดับ 
  4) มีการประเมินผลความพึงพอใจเพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ 
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  โครงการ/กิจกรรมส าคัญ 
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 ประเด็นการพัฒนา เร่ืองที่ 4 พัฒนาช่องทางการตลาดดิจิทัลรองรับการสร้างความร่วมมือ 
กับเครือข่ายเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเข้มแข็ง 

  เป้าหมาย 
  1) มีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการด้านการผลิตการพัฒนาการตลาด 

การจัดส่งผลิตภัณฑ์ OTOP และบริการของชุมชนนวัตวิถี 
  2) มีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาล      

ในกองทุนชุมชน 
  3) มีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาช่องทางการส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ 

เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์ OTOP และบริการของชุมชนนวัตวิถีต่อสาธารณชน   
  ตัวชี้วัด 
  1) มีช่องทางการตลาดดิจิทัลในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เพิ่มข้ึน 
  2) มีระบบดิจิทัลในการบริหารจัดการกองทุนชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ 
  3) มีการเพิ่มช่องทางการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ในรูปแบบดิจิทัลท่ีหลากหลายและครอบคลุม

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  ค่าเป้าหมาย  
  1) มีช่องทางการจ าหน่ายผ่านทางตลาดดิจิทัล จ านวนไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง  
  2) มีระบบดิจิทัลในการบริหารจัดการกองทุนชุมชน จ านวน 1 ระบบ 
  3) มีการเพิ่มช่องทางการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ในรูปแบบดิจิทัล จ านวนไม่น้อยกว่า 4 ช่องทาง 
  แนวทางการพัฒนา 
  1) ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการด้านการผลิต การพัฒนา 

การตลาดและการส่งผลิตภัณฑ์ OTOP และบริการ ของชุมชนนวัตวิถี 
  2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการกองทุนชุมชน 
  3) ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีในการพัฒนาช่องทางการส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ 

เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์ OTOP และบริการของชุมชนนวัตวิถีต่อสาธารณชน 
  โครงการ/กิจกรรมส าคัญ 
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 ประเด็นการพัฒนา เร่ืองที่ 5 เสริมสร้างความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
ของบุคลากร ผู้น าชุมชน และภาคีเครือข่าย   

  เป้าหมาย 
  1) ส่งเสริมบุคลากร ผู้น าชุมชน ภาคีเครือข่าย ให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างท่ัวถึง

และต่อเนื่อง  
  2) เพิ่มศักยภาพบุคลากร ผู้น าชุมชน ภาคีเครือข่าย ให้มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้บริการ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
 ตัวชี้วัด 
  1) จ านวนหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากร ผู้น าชุมชน ภาคี เครือข่าย 
  2) จ านวนบุคลากร ผู้น าชุมชน ภาคีเครือข่าย ท่ีผ่านการอบรมหลักสูตรพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
  3) ส่งเสริมให้บุคลากร ผู้น าชุมชน ภาคีเครือข่าย มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้บริการ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
  ค่าเป้าหมาย  
  1) มีหลักสูตรด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากร ผู้น าชุมชน ภาคี  เครือข่าย        

ไม่น้อยกว่า 5 หลักสูตร 
  2) มีช่องทางส าหรับเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Knowledge sharing) ไม่น้อยกว่า 1 ช่องทาง 

  3) บุคลากรของกรมการพัฒนาชุมชน ผ่านการประเมินตามหลักสูตรพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

  4) บุคลากรของกรมการพัฒนาชุมชน ผู้น า ภาคีเครือข่าย มีการน าความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ไปประยุกตใ์ช้ในการพัฒนาพื้นท่ีของหน่วยงาน/ชุมชน  

 แนวทางการพัฒนา 
 1) มีการพัฒนาบุคลากร ผู้น าชุมชน ภาคีเครือข่าย ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2) ส่งเสริมและพัฒนาระบบการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีในองค์กร  
 3) มีการวัดสมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากร 
 4) ส่งเสริมและพัฒนาการขับเคล่ือนนวัตกรรมองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
โครงการ/กิจกรรมส าคัญ 
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ส่วนที่ 5 
แผนปฏิบัติการ (Action Plan)  

ภายใต้แผนพัฒนาดจิิทัล ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชมุชน 



ร่างแผนพัฒนาดิจิทลั ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ภายใต้แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 

ประเด็นการพัฒนา เร่ืองที่ 1 บริหารจัดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 35,630,000 บาท รวมจ านวน  10  โครงการ  หน่วย : บาท 

แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ 
ผลผลิต ตัวชี้วัด 

กลุ่มเป้าหมาย/พ้ืนที่ 
 งบประมาณ

รวม   

 ระยะเวลาด าเนินงาน/งบประมาณ (บาท)  
หมายเหตุ 

และค่าเป้าหมาย 2566 2567 2568 2569 2570 

1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพข้อมูล 
กลุ่มอาชีพ 

ระดับความส าเร็จในการจัดท าขอ้มูล 
กลุ่มอาชีพ 

1 เว็บไซต์  ไม่ใช้งบประมาณ                      -                        
-    

                    -                         
-    

                    -    สกส. 

2. โครงการถอดบทเรยีนความรู้ของ 
กลุ่มสมาชิกสตรี (Lession Learned) 

ระดับความส าเร็จของโครงการ 
ถอดบทเรยีนความรู้ของกลุ่มสมาชิกสตร ี

1 กิจกรรม 100,000                      -    50,000  50,000                       
-    

                    -    สกส. 

3. โครงการพัฒนาระบบจัดการความรู้
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรภายใน
องค์กรผ่านช่องทางออนไลน์ 

ระดับความส าเร็จของโครงการพัฒนาระบบ
จัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลแก่
บุคลากรภายในองค์กรผ่านช่องทางออนไลน์ 

1 ระบบงาน 530,000   -   -  530,000   -   -  สกส. 

4. พัฒนาระบบฐานข้อมูลการด าเนินงาน
โครงการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 
ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผลผลิต : มีระบบการบันทึกข้อมูลการด าเนินงาน
โครงการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 
ที่มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน  
ตัวชี้วัด : จ านวนระบบฐานข้อมูล/ช่องทางที่มี
การบันทึกข้อมูลการด าเนินงานตามโครงการฯ 
ไม่น้อยกว่า  1 ระบบ/ช่องทาง  

1) กลุ่มเป้าหมาย : จังหวัดที่มีหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพยีงเป้าหมายในแต่ละปี 
2) หน่วยด าเนินการ : 
- ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
- ส่วนกลาง 

 ไม่ใช้งบประมาณ            สสช. 

5. พัฒนาระบบฐานข้อมูลการด าเนินงาน 
กิจกรรมการน้อมน าแนวพระราชด าริ
ของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ-
พระเทพ-รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี  
สู่ปฏิบัติการปลูกผักสวนครัว เพื่อสร้าง
ความมั่นคงทางอาหารด้วยระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ผลผลิต : มีระบบการบันทึกข้อมูลการด าเนินงาน
กิจกรรมการน้อมน าแนวพระราชด าริของ
สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ-
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
สู่ปฏิบัติการปลูกผักสวนครัว เพื่อสร้างความมั่นคง
ทางอาหาร ที่มีข้อมลูเป็นปัจจุบัน แบบ  
Real-Time  
ตัวชี้วัด : จ านวนระบบฐานข้อมูล/ช่องทาง  
ที่มีการบันทึกข้อมูลการด าเนินงานตาม
กิจกรรมฯ ไม่น้อยกว่า  1 ระบบ/ช่องทาง 

1) กลุ่มเป้าหมาย : จังหวัดทุกจังหวัด 
ที่ด าเนินงานตามกิจกรรมฯ จ านวน 
76 จังหวัด  
2) หน่วยด าเนินการ : 
  - ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
  - ส่วนกลาง 

 ไม่ใช้งบประมาณ            สสช. 

 

54 



แผนพัฒนาดิจิทลั ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 
 

55 
 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ภายใต้แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 

ประเด็นการพัฒนา เร่ืองที่ 1 บริหารจัดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
รวมงบประมาณท้ังส้ิน  บาท     หน่วย : บาท 

แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ 
ผลผลิต ตัวชี้วัด 

กลุ่มเป้าหมาย/พ้ืนที่ 
 งบประมาณ

รวม   

 ระยะเวลาด าเนินงาน/งบประมาณ (บาท)  
หมายเหตุ 

และค่าเป้าหมาย 2566 2567 2568 2569 2570 

6. พัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้น าชุมชน 
กลุ่มองค์กรและเครือข่ายการพัฒนาชุมชน 
ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผลผลิต : มีระบบการบันทึกข้อมูลผู้น า
ชุมชน กลุ่มองค์กร และเครือข่ายการ
พัฒนาชุมชน ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวชี้วัด : จ านวนระบบฐานข้อมูล/ช่องทาง 
ที่มีการบันทึกข้อมูลการด าเนินงานตาม
กิจกรรมฯ ไม่น้อยกว่า  1 ระบบ/ช่องทาง 

1) กลุ่มเป้าหมาย : จังหวัดทุกจังหวัด 
ที่ด าเนินงานตามกิจกรรมฯ  จ านวน  
76 จังหวัด  
2) หน่วยด าเนินการ : 
 - ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
 - ส่วนกลาง 

ไม่ใช้งบประมาณ            สสช. 

7. จัดท า Platform เพื่อจัดการ 
องค์ความรู ้

ผลผลิต : มี Platform เพื่อสนับสนุนการ
จัดการองค์ความรู ้
ตัวชี้วัด : จ านวนระบบฐานข้อมูลการจัดการ
องค์ความรู ้ 1 ระบบ 

ส่วนกลาง             สพช. 

8. จัดเวทีกลางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
การพัฒนาชุมชนในรูปแบบ online 
และ onsite 
    1) จัดเวทแีลกเปล่ียนเรียนรู้และ 
ถอดบทเรยีนประสบการณ์ความส าเร็จ
ในงานพัฒนาชุมชน ระหว่างผู้น าชุมชน 
กลุ่ม/องค์กร ภาคีเครือข่ายการพัฒนา 
และเจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนเพื่อน าไปสู่
การสร้างมาตรฐานการบริหารจัดการชุมชน
ให้เข้มแข็งและยั่งยืน 
   2) จัดนิทรรศการแสดงผลงาน
ความส าเร็จงานพัฒนาชุมชน 

ผลผลิต : การจัดงานมหกรรมการพัฒนาชุมชน
แห่งชาติ 1 ครั้งต่อปี 
ตัวชี้วัด : 
1) มีองค์ความรู้และแนวคิดในงานพัฒนาชุมชน 
เพื่อเผยแพรแ่ละขยายผลการบริหารจัดการ
ชุมชนให้เข้มแข็งและยั่งยืนให้กับชุมชนอื่น   
2) เกิดเครือข่ายการเรยีนรู้ด้านการพัฒนา
ชุมชนระหว่างภาครัฐและ 
ภาคประชาชน 

1. ผู้น ากิจกรรมพัฒนาชุมชนดีเด่น 
จ านวน 392 คน ได้แก่ 
   1) หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง  
“อยู่เย็น เป็นสุข” (76 คน) 
   2) ผู้น า อช. ชายและหญิง ดีเด่น 
(152 คน) 
   3) กลุ่ม องค์กรแกนหลักส าคัญ 
ในการพัฒนาหมู่บ้านดีเด่น (76 คน) 
   4) ศูนย์ประสานงาน องค์การชุมชน 
(ศอช.ต.) ดีเด่น (76 คน) 
   5) ผู้น าครัวเรือนสัมมาชีพชุมชน
ตัวอย่างระดับภาค (12 คน)  
2. ภาคีเครือข่ายพัฒนาชุมชน และ
เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน 108 คน 

20,000,000  4,000,000  4,000,000  4,000,000  4,000,000  4,000,000  สสช. 

9. การจัดท าสารสนเทศต าบลต้นแบบ
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 

มีสารสนเทศต าบลต้นแบบ จ านวน 380 ต าบล  
76 จังหวัด 

กรมฯ /สพจ./สพอ. 15,000,000  3,000,000  3,000,000  3,000,000  3,000,000  3,000,000  ศสท. 

10. ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
กรมการพัฒนาชุมชน 

ช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เจ้าหน้าท่ีกรมการพัฒนาชุมชน ไม่ใช้งบประมาณ            สล. 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ภายใต้แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 

ประเด็นการพัฒนา เร่ืองที่ 2 ยกระดับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ตามหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐานสากล 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 326,984,325 บาท รวมจ านวน  25  โครงการ  หน่วย : บาท 

แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ 
ผลผลิต ตัวชี้วัด 

กลุ่มเป้าหมาย/พ้ืนที่ 
 งบประมาณ

รวม   

 ระยะเวลาด าเนินงาน/งบประมาณ (บาท)  
หมายเหตุ 

และค่าเป้าหมาย 2566 2567 2568 2569 2570 

1. เพิ่มประสิทธิภาพแพลตฟอร์มบริการดิจิทัล 
Click ชุมชน ส าหรับบริการประชาชน 

 มีแพลตฟอรม์บริการดิจิทัล “Click ชุมชน” 
ให้บริการประชาชน มีเมนูบริการไม่น้อยกว่า 13 เมนู 
 

ส่วนกลาง 10,000,000 5,000,000  5,000,000    ศสท. 

2. พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ
แพลตฟอร์มบริการดิจทิัลส าหรับบุคลากร
กรมฯ 

1) มีแพลตฟอร์มบริการดิจทิัลส าหรับ 
บุคลากรกรมฯ 
2) แพลตฟอร์มบริการดิจิทัล จ านวน 1 แพลตฟอร์ม 

ส่วนกลาง 5,000,000  2,,500,000  - 2,,500,000  ศสท. 

3. โครงการค่าบ ารุงรักษาสารสนเทศเพื่อใช้
ในการสนับสนุนงานด้านบริหารจัดการ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

ระดับความส าเร็จของโครงการค่าบ ารุงรักษา
สารสนเทศเพื่อใช้ในการสนับสนุนงานด้าน
บริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

1 ระบบงาน 9,000,000  3,000,000 3,000,000 3,000,000   สกส. 

4. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพเทคโนโลยีดิจิทัล
ขององค์กรให้มีความพรอ้มใช้งาน
ตอบสนองความต้องการของภารกิจและ
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานอย่าง
คุ้มค่า 

ระดับความส าเร็จของโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรให้มีความพรอ้มใช้
งานตอบสนองความต้องการของภารกิจและ
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานอย่างคุ้มค่า 

1 ระบบงาน 5,000,000  5,000,000 -    สกส. 

5. โครงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานด้วยระบบ
เทคโนโลย ี

ระดับความส าเร็จของโครงการจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานด้วยระบบเทคโนโลยี 

1 แผนงาน   - -    สกส. 

6. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตามแนวทาง
มาตรฐานสากล 

ระดับความส าเร็จของโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตาม
แนวทางมาตรฐานสากล 

1 ระบบงาน 1,600,000  800,000 800,000    สกส. 

7. โครงการพัฒนาเว็บไซต์กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีให้ตรงตาม พ.ร.บ.ข้อมูลส่วนบุคคล 

ระดับความส าเร็จของโครงการพัฒนาเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีให้ตรงตาม  
พ.ร.บ..ข้อมูลส่วนบุคคล 

1 ระบบงาน             สกส. 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ภายใต้แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 

ประเด็นการพัฒนา เร่ืองที่ 2 ยกระดับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ตามหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐานสากล 
รวมงบประมาณทั้งส้ิน  บาท     หน่วย : บาท 

แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ 
ผลผลิต ตัวชี้วัด 

กลุ่มเป้าหมาย/พ้ืนที่ 
 งบประมาณ

รวม   

 ระยะเวลาด าเนินงาน/งบประมาณ (บาท)  
หมายเหตุ 

และค่าเป้าหมาย 2566 2567 2568 2569 2570 

8. เช่าวงจรส่ือสัญญาณอินเทอรเ์น็ต
ความเร็วสูง 4 ระดับ 

กรมการพัฒนาชุมชน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีเสถียรภาพ ระบบเครอืข่าย
และสารสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัย พร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง 
ตัวชี้วัด 
1) การพัฒนาและให้บริการโครงข่ายอินเทอรเ์น็ต
ความเร็วสูงของกรมการพัฒนาชุมชนด้วย
เทคโนโลยี MPLS จ านวน 90 วงจร 
2) การให้บริการระบบอินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่าย
สายส่ือสารใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) 
จ านวน 891 วงจร 
3) พัฒนาการให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย
ของกรมการพัฒนาชุมชน จ านวน 51 จุด 
4) มีการให้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ เพื่อรองรับ
ระบบสารสนเทศของกรมการพัฒนาชุมชน 
จ านวน 1 ระบบ 

1) กลุ่มเป้าหมาย : 
กรมการพัฒนาชุมชน(ส่วนกลาง)/
ศพช./วพช./สพจ/สพอ. 
2) หน่วยด าเนินการ : 
ส่วนกลาง 

176,736,000 35,347,200 35,347,200 35,347,200 35,347,200 35,347,200 ศสท. 

9. ระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 
(Antivirus) 

กรมการพัฒนาชุมชน มีซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมที่ไม่พึงประสงค์  
 

1) กลุ่มเป้าหมาย  
- เครื่องคอมพิวเตอร์ที ่กรมการ-
พัฒนาชุมชน(ส่วนกลาง)  
- เครื่องคอมพิวเตอร์ที ่สพจ. จ านวน 
76 จังหวัด 
- เครื่องคอมพิวเตอร์ที ่สพอ. จ านวน 
878 อ าเภอ  
- เครื่องคอมพิวเตอร์ที ่ศพช. จ านวน 
11 แห่ง  
- เครื่องคอมพิวเตอร์ที ่วพช. จ านวน 
1 แห่ง 
2) หน่วยด าเนินการ ส่วนกลาง 

9,187,500 1,837,500 1,837,500 1,837,500 1,837,500 1,837,500 ศสท. 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ภายใต้แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 

ประเด็นการพัฒนา เร่ืองที่ 2 ยกระดับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ตามหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐานสากล 
รวมงบประมาณท้ังส้ิน  บาท     หน่วย : บาท 

แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ 
ผลผลิต ตัวชี้วัด 

กลุ่มเป้าหมาย/พ้ืนที่ 
 งบประมาณ

รวม   

 ระยะเวลาด าเนินงาน/งบประมาณ (บาท)  
หมายเหตุ 

และค่าเป้าหมาย 2566 2567 2568 2569 2570 

10. ระบบสนับสนุนศูนย์ควบคุม 
ระบบคอมพิวเตอร์  
(Server and Control room)  

ผลผลิต  
1) อุปกรณ์คอมพิวเตอรแ์ละคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายกรมการพัฒนาชุมชนมีความปลอดภัยสูง 
2) การจัดการและการให้บริการในระบบ
เครือข่ายกรมการพัฒนาชุมชนมีประสิทธิภาพ
และเสถียรภาพ 
3) ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศกรมการ
พัฒนาชุมชนมีความปลอดภัยสูง  
4) ป้องกันความเสียหายอันเกิดจากปัญหา
ทางกายภาพของห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่
ต้องการลักษณะการใชง้านที่พิเศษกว่าห้องปกติ 
 

1) กลุ่มเป้าหมาย : ศูนย์ควบคุมระบบ
คอมพิวเตอร์ (Server and Control room) 
กรมการพัฒนาชุมชน  
2) หน่วยด าเนินการ : ส่วนกลาง 

3,937,500 787,500 787,500 787,500 787,500 787,500 ศสท. 

11. โครงการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 
ความปลอดภัยเครือข่าย 

ผลผลิต                                                 
อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยระบบเครือข่าย 
มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการบุกรุกหรือ
โจมตีของระบบเครือข่ายเว็บไซต์ (Web site) 
และระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
จากผู้ไม่ประสงค์ดีหรือภัยคุกคามรูปแบบต่าง ๆ  
ทางอินเทอร์เน็ต 
 

1) กลุ่มเป้าหมาย : 
- ศูนย์ควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ 
(Server and Control room) 
กรมการพัฒนาชุมชน  
- ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 76  จังหวัด 
2) หน่วยด าเนินการ : ส่วนกลาง 

10,853,325 2,170,665 2,170,665 2,170,665 2,170,665 2,170,665 ศสท. 

12. บ ารุงรักษาระบบประชุมทางไกล
ผ่านอินเทอร์เน็ต พร้อมอุปกรณ์ 
ศูนย์ข้อมูลกลาง เพื่อการตัดสินใจ 

ระบบประชุมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต และ
อุปกรณ์ศูนย์ข้อมูลกลางฯ จ านวน 91 ระบบ 
ได้รับการบ ารุงรักษา และมีแพลตฟอร์มประชุม
ทางไกล (Cisco Webex Meeting) ท่ีมี
ลิขสิทธ์ิการใช้งานอย่างน้อย 9 หอ้ง 
 

1) กลุ่มเป้าหมาย ระบบการประชุม 
WebEx ระบบประชุมทางไกลผ่าน
อินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์ศูนย์ข้อมูล
กลางเพื่อการตัดสินใจ จ านวน 91 ระบบ 
2) หน่วยด าเนินการ : ส่วนกลาง 

29,925,000 5,985,000 5,985,000 5,985,000 5,985,000 5,985,000 ศสท. 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ภายใต้แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 

ประเด็นการพัฒนา เรื่องท่ี 2 ยกระดับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ตามหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐานสากล 
รวมงบประมาณท้ังส้ิน  บาท     หน่วย : บาท 

แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ 
ผลผลิต ตัวชี้วัด 

กลุ่มเป้าหมาย/พ้ืนที่ 
 งบประมาณ

รวม   

 ระยะเวลาด าเนินงาน/งบประมาณ (บาท)  
หมายเหตุ 

และค่าเป้าหมาย 2566 2567 2568 2569 2570 

13. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศตามแนวทางมาตรฐานสากล 

สามารถรักษาสถานภาพของใบรับรอง
มาตรฐาน ISO 27001 : 2013 ตามขอบเขต
ของระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Information Security 
Management System : ISMS) จ านวน 
1 มาตรฐาน 
 

หน่วยด าเนินการ ส่วนกลาง 2,625,000 525,000 525,000 525,000 525,000 525,000 ศสท. 

14. โครงการบ ารุงรักษาระบบตรวจสอบ
สิทธ์ิผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ต 

ระบบตรวจสอบสิทธ์ิผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ได้รับการบ ารุงรักษาให้มีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้น จ านวน 968 ระบบ 
 

กลุ่มเป้าหมาย :               
1) ศูนย์ควบคุมระบบคอมพิวเตอร ์
กรมการพัฒนาชุมชน  
2) ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ 
จ านวน 878 อ าเภอ 
3) ศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อนอัน
เน่ืองมาจากพระราชด าริ ต.เขาหินซ้อน อ.
พนมสารคาม จ.ฉะเชิงเทรา  
จ านวน 1 แห่ง  
2) หน่วยด าเนินการ : ส่วนกลาง  
 

14,700,000 2,940,000 2,940,000 2,940,000 2,940,000 2,940,000 ศสท. 

15. โครงการพัฒนาเว็บไซต์กรมการ-
พัฒนาชุมชน 

1) เว็บไซต์กรมการพัฒนาชุมชน จ านวน  
1 เว็บไซต์  
2) เว็บไซต์ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
จ านวน 76 จังหวัด 
3) เว็บไซต์ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ 
จ านวน 878 อ าเภอ   
4) ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน และ
วิทยาลัยการพัฒนาชุมชน จ านวน 12 แห่ง                                    
 

กลุ่มเป้าหมาย :                       
1) เว็บไซต์กรมการพัฒนาชุมชน 
จ านวน 1 เว็บไซต์                       
2) เว็บไซต์ส านักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัด จ านวน 76 จังหวัด        
3) เว็บไซต์ส านักงานพัฒนาชุมชน
อ าเภอ จ านวน 878 อ าเภอ 
4) ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน และ
วิทยาลัยการพัฒนาชุมชน จ านวน 12 แห่ง      
2) หน่วยด าเนินการส่วนกลาง 
 

25,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 ศสท. 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ภายใต้แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 

ประเด็นการพัฒนา เร่ืองที่ 2 ยกระดับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ตามหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐานสากล 
 

แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ 
ผลผลิต ตัวชี้วัด 

กลุ่มเป้าหมาย/พ้ืนที่ 
 งบประมาณ

รวม   

 ระยะเวลาด าเนินงาน/งบประมาณ (บาท)  
หมายเหตุ 

และค่าเป้าหมาย 2566 2567 2568 2569 2570 

16. เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการข้อมูลกลางเพื่อการพัฒนาชุมชน 

มีระบบฐานข้อมูลในระบบศูนย์ข้อมูลกลาง 
จ านวน 1 ฐาน ที่เป็นระบบมาตรฐาน และ
มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูล 
รวมถึงสามารถรองรับการขยายจ านวน
ฐานข้อมูลเพิ่มเติมและพัฒนาระบบงาน  
ในอนาคต 

กรมการพัฒนาชุมชน 12,000,000 4,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 ศสท. 

17. การพัฒนาทักษะการน าเสนอข้อมูลดิจิทัล
เพื่อการใช้ประโยชน์ในงานพัฒนาชุมชน 

ร้อยละ 90 ของเจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนของ
กรมการพัฒนาชุมชน/สพจ./สพอ.ที่เข้ารับ
การฝึกอบรมฯ สามารถน าเสนอข้อมูลดิจิทัล 
เพื่อกาใช้ประโยชน์ในงานพัฒนาชุมชน   
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กรมฯ /สพจ./สพอ. 10,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 ศสท. 

18. โครงการบ ารุงรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ “หน่ึงต าบล  
หน่ึงผลิตภัณฑ์” (OTOP Big Data) 

1) ระบบฐานข้อมูลข้อมูลขนาดใหญ่  
“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” (OTOP Big Data) 
ได้รับการบ ารุงรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน จ านวน 1 ระบบ 
2) ระบบฐานข้อมูลข้อมูลขนาดใหญ่  
“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” (OTOP Big Data) 
มีการบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายในและภายนอก 

1) กลุ่มเป้าหมาย : 
ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP เจ้าหน้าท่ี
พัฒนาชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาค
ประชาชน และหน่วยงานวิชาการที่
เก่ียวข้อง/ 76 จังหวัด 
2) หน่วยด าเนินการ :ส่วนกลาง 

3,420,000    1,710,000 1,710,000 สภว. 

19. โครงการเตรียมการขับเคล่ือน 
การใช้ระบบ e-Document ผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

1) มีแนวทาง/รูปแบบในการด าเนินการ
ด้วยระบบ e-Document  
2.) หน่วยงานมีความพร้อมในการ
ด าเนินการ 

เจ้าหน้าท่ีกรมการพัฒนาชุมชน 
(ส่วนกลาง) 

ไม่ใช้งบประมาณ            สล. 

20. Line สวัสดิการ กรมการพัฒนาชุมชน มี Line สวัสดิการ กรมการพัฒนาชุมชน เจ้าหน้าท่ีกรมการพัฒนาชุมชน 
(ส่วนกลาง) 

ไม่ใช้งบประมาณ            สล. 

 

60 



แผนพัฒนาดิจิทลั ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 
 

61 
 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ภายใต้แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 

ประเด็นการพัฒนา เร่ืองที่ 2 ยกระดับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ตามหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐานสากล 
รวมงบประมาณท้ังส้ิน  บาท      หน่วย : บาท 

แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ 
ผลผลิต ตัวชี้วัด 

กลุ่มเป้าหมาย/พ้ืนที่ 
 งบประมาณ

รวม   

 ระยะเวลาด าเนินงาน/งบประมาณ (บาท)  
หมายเหตุ 

และค่าเป้าหมาย 2566 2567 2568 2569 2570 

21. เว็บไซต์ส านักงานเลขานุการกรม 
https://secr.cdd.go.th 

มีการบริหารจัดการขอ้มูลที่มีประสิทธิภาพ 
ครบถ้วน ถูกต้อง 

ส านักงานเลขานุการกรม ไม่ใช้งบประมาณ            สล. 

22. ศูนย์ด ารงธรรม พช. การรับเรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์ด ารงธรรม 1.) เจ้าหน้าท่ีกรมการพัฒนาชุมชน 
2) ประชาชน  

ไม่ใช้งบประมาณ            สล. 

23. Smart & Excellence พช. เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อการจัดการองค์กร  
ยุคใหม ่4 เทคโนโลยี  
1) ส านักงานที่ไร้เอกสารอย่างสมบูรณ์ 
2) ระบบบริการออนไลน์เพื่อการเพิ่มความ
สะดวกการบริการแก่ประชาชน 
3) ระบบบริหารเพื่อลดต้นทุนการด าเนินงาน 
4) เทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อการสือ่สารและ
ประชาสัมพันธ์การพัฒนาชุมชน 

หน่วยงาน ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค             ศสท./สล. 

24. ส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล จ านวน 1 ระบบงาน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล จ านวน 1 ระบบงาน 

            กจ. 

25. โครงการสร้างและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานคดี
กรมการพัฒนาชุมชน 

ผลผลิต : กรมการพัฒนาชุมชนมีระบบ
สารสนเทศเพื่อบริหารงานคดี จ านวน 1 ระบบ 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเรจ็ในการจัดท า
ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารงานดีกรมการ-
พัฒนาชุมชน 

1) เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนผู้รับผิดชอบ
งานดคี จ านวน 77 จังหวัด 
2) เจ้าหน้าท่ีสังกัดหน่วยงานส่วนกลาง 

22,000,000 
 

20,000,000 500,000 500,000 500,000 500,000 กน. 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ภายใต้แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 

ประเด็นการพัฒนา เร่ืองที่ 3 พัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกสนับสนุนการขับเคลือ่นนโยบายการพัฒนาชุมชน 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 150,408,300 บาท รวมจ านวน  6  โครงการ  หน่วย : บาท 

แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ 
ผลผลิต ตัวชี้วัด 

กลุ่มเป้าหมาย/พ้ืนที่ 
 งบประมาณ

รวม   

 ระยะเวลาด าเนินงาน/งบประมาณ (บาท)  
หมายเหตุ 

และค่าเป้าหมาย 2566 2567 2568 2569 2570 

1. เพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์เพื่อการพัฒนา (GIS) 

1) มีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพือ่การ
พัฒนาชุมชนที่มีประสิทธิภาพส าหรับ
บุคลากรและประชาชน 
2) มีรูปแบบการน าเสนอข้อมูลด้วย GIS 
จ านวน 5 รูปแบบ 

ส่วนกลาง 10,000,000 3,000,000  3,500,000  3,500,000 ศสท. 

2. เพิ่อประสิทธิภาพระบบ Big Data 
กรมการพัฒนาชุมชน 

1) มีระบบ Big Data ที่รองรับเชื่อมโยง
ข้อมูลกับระบบข้อมูลสารสนเทศภายใน
และภายนอก จ านวน 1 ระบบ 
2) มีระบบวิเคราะหข์้อมูลเชิงลึก  
(Data Analytic) สนับสนุนการปฏิบัติ 
การก าหนดนโยบาย การวางแผนงาน/
โครงการ และการให้บริการประชาชน 
จ านวน 1 ระบบ 
3) มีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Artificial 
Intelligence: AI สนับสนุนการวิเคราะห์
รูปแบบ (Pattern) ของขอ้มูลที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติการก าหนดนโยบาย การ
วางแผนงาน/โครงการ และการให้บริการ
ประชาชน จ านวนไม่น้อยกว่า 5 รูปแบบ 

ส่วนกลาง 10,000,000  5,000,000   5,000,000 ศสท. 

3. Budget and Project Management : 
BPM 

ผลผลิต  
มีระบบในการรายงานผลปฏิบัติงาน 
และผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  
ตามแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ จ านวน   1 ระบบ 
ตัวชี้วัด 
สามารถใช้ติดตามผลการปฏิบัติงานและ    
การเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีได้ 

กลุ่มเป้าหมาย : เจ้าหน้าท่ีส่วนกลาง/
จังหวัด 
หน่วยด าเนินการ : กลุ่มงานวิเคราะห์
งบประมาณ กองแผนงาน 

500,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 กผ. 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ภายใต้แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 

ประเด็นการพัฒนา เร่ืองที่ 3 พัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกสนับสนุนการขับเคลือ่นนโยบายการพัฒนาชุมชน 
รวมงบประมาณทั้งสิ้น  บาท     หน่วย : บาท 

แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ 
ผลผลิต ตัวชี้วัด 

กลุ่มเป้าหมาย/พ้ืนที่ 
 งบประมาณ

รวม   

 ระยะเวลาด าเนินงาน/งบประมาณ (บาท)  
หมายเหตุ 

และค่าเป้าหมาย 2566 2567 2568 2569 2570 

4. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการ
จัดเก็บข้อมูลเพื่อการพัฒนาชุมชน 

1)  มีระบบข้อมูลขนาดใหญ่ "Smart bmn" 
ที่รองรับการใช้งานบนเว็บไซต์ จ านวน  
1 ระบบ 
2) มีแอปพลิเคชัน "Smart bmn plus"   
ท่ีรองรับการใช้งานทั้งโหมดออนไลน์ 
และออฟไลน์ จ านวน 1 แอปพลิเคชัน 
3) ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ "Smart bmn" 
และแอปพลิเคชัน "Smart bmn plus"   
มีการบริหารจัดการขอ้มูลที่มีประสิทธิภาพ 
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

1) อาสาสมัครจัดเก็บข้อมูล จปฐ., 
เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐ, ภาคเอกชนสถาบันการศึกษา 
และประชาชนทั่วไป  
2) พื้นที่ 76 จังหวัด 

120,000,000  30,000,000 30,000,000 30,000,000 30,000,000 ศสท. 

5. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
ข้อมูลขนาดใหญ่ “หน่ึงต าบล  
หน่ึงผลิตภัณฑ์” (OTOP Big Data) 

1) มีระบบข้อมูลขนาดใหญ่ “หน่ึงต าบล 
หน่ึงผลิตภัณฑ์” (OTOP Big Data) 
 ที่รองรับ การใช้งานบนอุปกรณ์มือถือ 
จ านวน 1 ระบบ 
2) ระบบฐานข้อมูลข้อมูลขนาดใหญ่  
“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์”  
(OTOP Big Data) มีการบริหารจัดการข้อมูล 
ที่มีประสิทธิภาพ ครบถ้วน ถูกต้อง  
เป็นปัจจุบัน และสามารถเชือ่มโยงข้อมูล 
ทั้งภายในและภายนอก 

กลุ่มเป้าหมาย : ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ 
OTOP เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน และ
หน่วยงานวิชาการที่เก่ียวข้อง /76 จังหวัด 
หน่วยด าเนินการ : ส่วนกลาง 

9,908,300  9,908,300     
สภว./ศสท. 

6. โครงการจัดท าฐานข้อมูลออนไลน์
งานตรวจราชการ  
(Transparency Database) 
"Application รู้ทัน ส านักตรวจ 

ท าฐานข้อมูลออนไลน์งานตรวจราชการ 
(Transparency Database) 
"Application รู้ทัน ส านักตรวจ 

มี Application รู้ทัน ส านักตรวจ 1 ระบบ ไม่ใช้งบประมาณ             
สตร. 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ภายใต้แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 

ประเด็นการพัฒนา เร่ืองที่ 4 พัฒนาช่องทางการตลาดดิจิทัลรองรับการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเข้มแข็ง  

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 228,280,000 บาท รวมจ านวน  9  โครงการ  หน่วย : บาท 

แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ 
ผลผลิต ตัวชี้วัด 

กลุ่มเป้าหมาย/พ้ืนที่ 
 งบประมาณ

รวม   

 ระยะเวลาด าเนินงาน/งบประมาณ (บาท)  
หมายเหตุ 

และค่าเป้าหมาย 2566 2567 2568 2569 2570 

1. โครงการพัฒนาระบบบริการ
ประชาชนผ่านแอปพลิเคชัน 

ระดับความส าเร็จของโครงการพัฒนา
ระบบบริการประชาชนผ่านแอปพลิเคชัน 
 

1 ระบบงาน 500,000  500,000 - -  สกส. 

2. โครงการส่งเสริมช่องทางการตลาด
ผลิตภัณฑ์ กลุ่มอาชีพสมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตร ี

ระดับความส าเร็จของโครงการส่งเสริม
ช่องทางการตลาดผลิตภัณฑ์ กลุ่มอาชีพ
สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 

กลุ่มสมาชิกสตรีที่มีข้อมูลจาก TPMAP 
จ านวน 76 จังหวัด จ านวน 2 ครั้ง/ปี 

31,920,000  10,640,000 10,640,000 10,640,000   
สกส. 

3. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ฐานข้อมูลกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

ระดับความส าเร็จของโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศฐานข้อมูลกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี 
 

1 ระบบงาน 200,000  - 200,000 -  สกส. 

4. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบบัญชี
การเงิน (ERP) และระบบโปรแกรม
ทะเบียนลูกหน้ี (LM) 

ระดับความส าเร็จของโครงการพัฒนา
ระบบบัญชีการเงิน (ERP) และโปรแกรม
ทะเบียนลูกหน้ีกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
(LM) 
 

1 ระบบงาน 3,300,000  3,300,000 - -   
สกส. 

5. โครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร
ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

ระดับความส าเร็จของโครงการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรของกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี 
 

1 กิจกรรม 4,500,000  1,500,000 1,500,000 1,500,000   
สกส. 

6. โครงการการจัดท าคู่มือแนวทางการ
บริหารจัดการหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์ 

ระดับความส าเร็จของโครงการการจัดท า
คู่มือแนวทางการบริหารจัดการหน้ีผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
 

1 คู่มือ 4,000,000  2,000,000  2,000,000   
สกส. 

7. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้าง
พื้นฐานระบบเครือข่ายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี 

ระดับความส าเร็จของโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานระบบ
เครือข่ายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 

1 ระบบงาน 3,360,000  1,680,000 1,680,000 -   
สกส. 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ภายใต้แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 

ประเด็นการพัฒนา เร่ืองที่ 4 พัฒนาช่องทางการตลาดดิจิทัลรองรับการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเข้มแข็ง  

รวมงบประมาณท้ังส้ิน  บาท   หน่วย : บาท 

แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ 
ผลผลิต ตัวชี้วัด 

กลุ่มเป้าหมาย/พ้ืนที่ 
 งบประมาณ

รวม   

 ระยะเวลาด าเนินงาน/งบประมาณ (บาท)  
หมายเหตุ 

และค่าเป้าหมาย 2566 2567 2568 2569 2570 

8. โครงการเสริมสร้างภาคีเครอืข่าย 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมศักยภาพ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

ระดับความส าเร็จของโครงการเสริมสร้างภาคี
เครือข่ายด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิม
ศักยภาพกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 

1 ระบบงาน 500,000  250,000 250,000   สกส. 

9. โครงการส่งเสริมการท่องเทีย่ว 
เชิงสร้างสรรค์  

1)  มีการน าเข้าขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ปีละ 100 ชุมชน 
2) มีการบริหารจัดการข้อมูล ผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ www.otoptravel.net  
ให้มีประสิทธิภาพ ครบถ้วน ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน มีการประชาสัมพันธ์ชุมชนท่องเทีย่ว 
OTOP นวัตวิถี ให้เป็นที่รู้จัก 
 

1) กลุ่มเป้าหมาย : ชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี 
2) หน่วยด าเนินการ : ส่วนกลาง 

180,000,000  45,000,000 45,000,000 45,000,000 45,000,000 สภว. 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ภายใต้แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 

ประเด็นการพัฒนา เร่ืองที่ 5 เสริมสร้างความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของบุคลากร ผู้น าชุมชน และภาคีเครือข่าย  

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 22,375,440 บาท รวมจ านวน  11  โครงการ  หน่วย : บาท 

แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ 
ผลผลิต ตัวชี้วัด 

กลุ่มเป้าหมาย/พ้ืนที่ 
 งบประมาณ

รวม   

 ระยะเวลาด าเนินงาน/งบประมาณ (บาท)  
หมายเหตุ 

และค่าเป้าหมาย 2566 2567 2568 2569 2570 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพสตรี 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ระดับความส าเร็จของโครงการพัฒนา
ศักยภาพสตรีด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1 กิจกรรม 1,060,000  530,000 530,000   สกส. 

2. เพิ่มขีดสมรรถนะองค์กรดิจิทัลด้วย
ระบบวิเคราะห์ข้อมูลและระบบบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการพัฒนาชุมชน 

1) มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้บุคลากร
กรมการพัฒนาชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจ   
ในการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์และระบบบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการพัฒนาชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและไม่ขัดต่อกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎหมาย ในการให้บริการประชาชน 
จ านวน 2 รุ่น 
2) ร้อยละของบุคลากรได้รับการเพิ่มขีดสมรรถนะ   
องค์กรดิจิทัลฯ 

สพจ.76 แห่ง  
(ก าหนด 2 รุ่น/74 คน/ 4 วัน) 

1,900,000 1,900,000     ศสท. 

3 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร 
ในการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

ระดับความส าเร็จของโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
บุคลากรในการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

1 กิจกรรม 1,100,000  500,000 600,000   สกส. 

4. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

ระดับความส าเร็จของโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

1 กิจกรรม 1,000,000  500,000 500,000   สกส. 

5. โครงการจัดท าคู่มือแนวทางการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับบุคลากร
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

ระดับความส าเร็จของโครงการจัดท าคู่มือ  
แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับ
บุคลากรกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

1 ชุด 250,000  - 250,000   สกส. 

6. โครงการฝึกอบรมการใช้งาน 
ระบบบัญชีการเงิน (ERP) และ 
ระบบโปรแกรมทะเบียนลูกหน้ีใหม่ 
(Loan Management : LM) 

ระดับความส าเร็จของโครงการฝึกอบรม 
การใช้งานระบบบัญชีการเงิน (ERP) และ
ระบบโปรแกรมทะเบียนลูกหน้ีใหม่  
(Loan Management : LM) 

1 กิจกรรม 1,565,440  1,565,440 -   สกส. 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ภายใต้แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน 

ประเด็นการพัฒนา เร่ืองที่ 5 เสริมสร้างความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของบุคลากร ผู้น าชุมชน และภาคีเครือข่าย  

รวมงบประมาณท้ังส้ิน  บาท     หน่วย : บาท 

แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ 
ผลผลิต ตัวชี้วัด 

กลุ่มเป้าหมาย/พ้ืนที่ 
 งบประมาณ

รวม   

 ระยะเวลาด าเนินงาน/งบประมาณ (บาท)  
หมายเหตุ 

และค่าเป้าหมาย 2566 2567 2568 2569 2570 

7. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การจัดท าส่ือดิจิทัลออนไลน์ 
 

ระดับความส าเร็จของโครงการประชุม 
เชิงปฏิบัติการการจัดท าส่ือดิจิทัลออนไลน์ 

1 ระบบงาน 500,000   500,000   สกส. 

8. โครงการเพิ่มขีดสมรรถนะบุคลากร
ด้านดิจิทัล ทั้งในรูปแบบ Onsite และ 
Online  

การประชุมเชิงปฏิบัติการบุคลากร 
กรมการพัฒนาชุมชนเพิ่มขีดสมรรถนะ 
ด้านดิจิทัลฯ 
 

สพจ. 76 แห่ง  (2 รุ่น/152 คน) 4,000,000  1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 สพช./ศสท. 

9. จัดท าระบบช่องทางการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากร ผู้น า 
ภาคเครือข่าย  

มีระบบเพื่อการแลกเปล่ียนเรยีนรู้ 
ด้านดิจิทัล ส าหรับบุคลากร ผู้น า ภาคี
เครือข่าย  

1 ระบบงาน 10,000,000    10,000,000  สพช./ศสท. 

10. ปรับปรุงสมรรถนะบุคลากร  
(การก าหนดเพิ่มสมรรถนะด้านดิจิทัล) 

มีการก าหนดสมรรถนะด้านดิจิทัล 
ของบุคลากรกรมการพัฒนาชุมชน 

1 งาน       กจ. 

11. เตรียมบุคลากรใหม้ีสมรรถนะ 
ในศตวรรษท่ี 21 
- พัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้งทักษะ
ความสามารถด้านดิจิทัล 

บุคลากรที่ผ่านเกณฑ์สมรรถนะ 
ในศตวรรษที ่21  (การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
และการใช้ภาษาอังกฤษ) 

ส่วนกลาง 1,000,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 สพช. 
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รายช่ือคณะผู้จัดท า 

1. คณะกรรมการอ านวยการ ประกอบด้วย  
 1.1 นายอรรษิษฐ์ สัมพันธรัตน์  อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน ประธานกรรมการ 

 1.2 นายชูชีพ  พงษ์ไชย รองอธิบดีกรมการพฒันาชุมชน  รองประธานกรรมการ 
 1.3 หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรมการพัฒนาชุมชน  กรรมการ 
 1.4 ผู้อ านวยการส านักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน กรรมการ 
 1.5 ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน กรรมการ 

 1.6 อ านวยการส านักพัฒนาทุนและองค์กรการเงนิชุมชน กรรมการ 
 1.7 ผู้อ านวยการสถาบันการพัฒนาชุมชน  กรรมการ 
 1.8 ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าท่ี  กรรมการ 
 1.9 ผู้อ านวยการส านักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี กรรมการ 

 1.10 ผู้อ านวยการกองแผนงาน  กรรมการ 

 1.11 ผู้อ านวยการกองคลัง  กรรมการ 
 1.12 เลขานุการกรมการพัฒนาชุมชน  กรรมการ 
 1.13 ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  กรรมการ 
 1.14 ผู้อ านวยการกองนิติการ  กรรมการ 

 1.15 ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน  กรรมการ 
 1.16 หัวหน้ากลุ่มงานจริยธรรมข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชน กรรมการ 
 1.17 ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน กรรมการและเลขานุการ 

 1.18 ผู้อ านวยการกลุ่มงานประสานแผนและยุทธศาสตร์ กรรมการและ 
    ศูนย์สารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน   ผู้ช่วยเลขานุการ 

2. คณะท างาน ประกอบด้วย   
    2.1 ร.ต.อ.เขตรัฐ ชาญศิลป์  ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน หัวหน้าคณะท างาน 
 2.2 นายชัยทวัตน์ ด าศรีสวัสด์ิ  ผู้อ านวยการกลุ่มงานบริหารจัดเก็บข้อมูลเพื่อการพัฒนาชุมชน (ศสท.) คณะท างาน 
 2.3 นายสมชาย สุเทศ ผู้อ านวยการกลุ่มงานเผยแพร่และใช้ประโยชน์จากข้อมูล (ศสท.)  คณะท างาน    

 2.4 นางสาวประภาพรรณ วุ่นสุข  ผู้อ านวยการกลุ่มงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศสท.)  คณะท างาน 
 2.5 นายเอกราช ญาณอุบล ผู้อ านวยการกลุ่มงานยุทธศาสตร์และการวางแผน (กผ.)    คณะท างาน

2.6 นายเฉลิมวิทย์  เดือนกลาง  ผู้อ านวยการกลุ่มงานบริหารงบประมาณ (กค.)   คณะท างาน
2.7 นายสุวรรณ มัควรรณ    นักทรัพยากรบุคคลช านาญการช านาญการพิเศษ (สพช.)  คณะท างาน 

 2.8 นางสาวปภาวรินท์ ปานนี้  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ ปฏิบัติหน้าท่ี   คณะท างาน 

ผู้อ านวยการกลุ่มงานวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศชุมชน (ศสท.)  คณะท างาน 
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 2.9 นายยุทธชัย เครือแก้ว      นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ (ศสท.)   คณะท างาน  
 2.10 นายนันทวุฒิ เนียมสินธุ ์  นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ (ศสท.)   คณะท างาน   
  2.11 นายโกวิทย์ ยอดวิทยา  นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ (ศสท.)   คณะท างาน  

 2.12 นางสมจิตร ศิรินาม  นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ (ศสท.)   คณะท างาน   
 2.13 นายมนตรี อ าพันทอง  นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ (ศสท.)   คณะท างาน  
 2.14 นางสาวขนิษฐา  ปิ่นกระจาย นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ (สสช.)   คณะท างาน   
 2.15 นางสาวแพรวพรรณ พุกพันธ์  นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ (สภว.)   คณะท างาน 
 2.16 นายเทพวสันต์ จันพล   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ (สกส.)   คณะท างาน 

 2.17 นายปริยภพ  สมจันทร์  นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ (กจ.)   คณะท างาน   
 2.18 นางสาวอรวรรณ มนตรีวงค์  นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ (สตร.)   คณะท างาน   
  2.19 นายชุมพล บุญแน่น  นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ (กพร.)   คณะท างาน  

2.20 นางสาวศุภรัสมิ์ บัวหลวง  นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ (ตน.)   คณะท างาน 

 2.21 นางสาวจงกลนี งามทรง  นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ (คจ.)   คณะท างาน   
 2.22 นางสาวภัณฑิรา แจ่มผล   นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ (ศสท.)   คณะท างาน   
 2.23 นายณัฐพงศ์  สุขสมกิจ  นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ (สทอ.)   คณะท างาน   
 2.24 นายวรดนัย  เต็กสุวรรณ์  นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ (สพช.)   คณะท างาน 
 2.25 นายชัยวัฒน์  วรรณสุ    นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ (สล.)   คณะท างาน 

 2.26 นายมนัสพันธ์ กาญจนโชคชัย  นิติกรปฏิบัติการ (กน.)   คณะท างาน 
 2.27 นางสาวสมฤทัย วิมลเศรษฐ  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (สกส.)   คณะท างาน 
 2.28 นายกวี  สิทธิชัย   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (กจ.)   คณะท างาน 
 2.29 นายประทีป ค าดวง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (กผ.)   คณะท างาน 

 2.30 นางสาวศนิชา เหล่าชัย ผู้อ านวยการกลุ่มงานประสานแผนและยุทธศาสตร์ (ศสท.)  คณะท างาน 
      และเลขานุการ 
 2.31 นางสาวสุธิดา ชูโชติ นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ (ศสท.)   คณะท างาน 
         และผู้ช่วยเลขานุการ 
 

************************************************************************************** 
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